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Prezentacni dovednosti jsou souborem takovych dovednosti, které ovliviuji UspéSnost prezentovani.
Jsou to schopnosti, které jsou v nékterych pfipadech lidem vrozené, ve vétSiné pripadu jsou ale
naucené, at uz ze zkusenosti i z mnoha publikaci, které se timto tématem zabyvaji. Jsou to schopnosti
napomahajici zaujmout, oslovit a pfesvédcit. Pro zdokonaleni svych prezentacnich dovednosti je
dudlezité si uvédomit, co to vlastné prezentace je a jaké jsou jeji zakladni prvky a etapy.

Prezentace jako podoba reci

Prezentace je jednou z podob feéi. Je to ustni projev, ve kterém hovofime pfed jednim ¢i vice
posluchaci. Re¢ rozdélujeme podle zplsobu uZiti na Feé¢ informativni, persuativni a situaéni. V praxi
byvaji jednotlivé druhy feci asto zaménovany a sméSovany.

1. Informativni fe€ vyuzivame v situacich, kdy je pro nas dllezity prenos informaci, faktl
a poznatku. Jeji typickou podobou je pravé prezentace a dale napfiklad pfednaska ¢i referat.

2. Persuativni fe¢ pfenasi nazory a pocity mluv€iho s cilem zménit &i utvrdit dosavadni minéni
posluchadu, nebo vytvofit minéni zcela nové. Prikladem persuativni feci jsou napfiklad komentare
k néjaké udalosti nebo fe€ politicka.

3. Situaéni reé, jejiz obsah a forma se odvijeji od situace, pfi niz je uskuteéniovana. Jejim ucelem
neni pfenos informaci ani nazoru. Typickym pfikladem je fe¢ smutecni, dékovna.

Prvky prezentace

Za prezentaci byva ¢asto mylné oznacovan pouze digitalni &i pisemny dokument, ktery slouZi jako
pomucka mluvéimu. Je to ale komplexni mnozina prvkd ovliviiujicich cil prezentace, jinak fe¢eno
vysledek prfenosu informace.

Kazda prezentace se sklada z lidi, sdéleni a okolnosti, za kterych prezentace probiha.

Lidé

Soucasti prezentace jsou vzdy dveé strany. Na jedné strané stoji mluvéi, na strané druhé posluchag. Pro
zkvalitnéni prezentacnich dovednosti je podstatné si uvédomit fakt, Ze schopnosti a pfipravenost
mluv€iho jsou dllezité, avSak mnohem dulezitéjsi je poslucha€. Na néj ma nase prezentovani plsobit
a vyvolat u néj odpovidajici reakci. Mnoho prezentujicich si tuto skutecnost neuvédomuje, a tim
negativné ovliviiuje vysledek prezentovani.

Pribéh prezentace je zna¢né zavisly na velikosti publika. V mensim poctu posluchadut Ize 1épe sledovat
jejich pocity a zajem a prizpUsobit tak prezentaci, abychom oslovili konkrétniho ¢lovéka. Pfi po¢tu nad
15 lidi nelze zcela uspokaojit potfeby jednotlivci, a proto je nutné jednat primérnéji, nebot tim oslovime
vetsi pocet lidi. Rozhodujici v takovych chvilich je i homogenita i heterogenita skupiny posluchacu.
Cim vice je skupina homogenni, tim snadné&ji zvolime koncept, ktery zaujme vétsinu.

Abychom posluchace zaujali, je potfeba brat v potaz jejich vzdélani, vék, pohlavi, zamé&stnani, etnicky
puvod, rasu, narodnost a geografickou lokalizaci.

Nesmime zapominat ani na to, do jaké miry se posluchac o danou problematiku zajima nebo ji rozumi.
Roli hraje i fakt, zda se prezentace ucastni kvuli viastnimu zajmu, ¢€i z povinnosti.

Sdéleni

DalSim prvkem prezentace je sdéleni. Jedna se o pfenos informaci na posluchace, at uz jsou to
informace racionalniho & emocionalniho charakteru. Racionalni informace jsou ty, které publiku
pfedavame védomé a které nesouviseji vzdy s naSim osobnim postojem. Tyto informace sdélujeme
verbalni formou. Patfi sem nejen ustni projev, ale i pisemné podklady. Emocionalni informace je ta ¢ast
sdéleni, kterou pfedavame neverbalné a Casto neumysiné.

Prostfednictvim neverbalni komunikace sdélujeme posluchadi informace o naSi osobé a naSich
postojich k informacim, které pfedavame verbalni formou. Je-li verbalni i neverbalni sdéleni v souladu,



pusobi prezentace na posluchace vérohodnéji, a proto posluchadi zaujimaji k obsahu naseho sdéleni
pozitivni postoj.

Okolnosti
DalSimi z prvk( prezentace jsou jeji okolnosti. Mezi né fadim pfedevSim &as, ve kterém prezentace
probiha, a prostorové podminky.

Okolnosti ¢asu maji vliv na pozornost a udrzeni zajmu posluchacéu. Dodrzovani ¢asovych terminl je
neverbalni zplsob projevu nasi profesionality. Pozdni pfichod maze byt publikem povazovan za neuctu
vuci posluchacim, prekroCeni prfedpokladané doby trvani prezentace vede k rozptyleni pozornosti
posluchacu a ke ztraté jejich trpélivosti.

Pozornost posluchacu ovliviiuje i délka prezentace. Ta by se méla odvijet od jejiho smyslu a tématu.
V pfipadé prezentace v podobé odborné pfednasky uvadi jako idealni dobu trvani 30 minut, maximalné
45 minut pro okruh posluchacl v rozsahu 10 - 50 lidi. Ob&as se ale nachazime v situacich, kde je délka
prezentace pfedem urCena a neni mozné ji ovlivnit. V takovych pfipadech je nutné pracovat s pozornosti
posluchace. Obecné pozornost slabne po 45 - 60 minutach. Pfi pouziti interaktivnich postupt Ize dobu
pozornosti udrzet az do 90 - 120 minut. Pfi dlouhodobé prezentaci je nejlepsi reagovat na pfirozené
shizovani koncentrace pfestavkou. Ta by méla byt zahajena, neni-li stanovena pfedem, kdyZ neudrzi
pozornost 20 - 25 % posluchacu.

Mezi prostorové podminky zahrnujeme pfedevSim prostor prezentace. Je uréen tim, v jaké pozici jsou
k sobé prezentujici a posluchadi. Pfedpoklada-li se pouze jednosmérny tok informaci, je vhodné, aby
se prezentujici obracel ¢elem k posluchaclim. Toto postaveni vuci poslucha¢im je dominantni a ¢asto
vyuzivané v pfipadech, kdy je pfedpokladana nepozornost posluchacll jiz v poCatcich prezentace.
Umocnit ho Ize vyuzitim stupinku &i podia. O&ekavame-li odezvu publika, Ci ji dokonce vyZadujeme, je
vhodné zvolit uspofadani kruhové. To pfinasi pocit rovnopravnosti ve vztahu prezentujiciho
a posluchace.

Formy prezentace

DalSi prezentaCni dovednosti je schopnost vybrat vhodnou formu prezentace. Ta zavisi na ucelu
prezentace i faktu, komu je uréena. V pfipadé prezentace studenta na pudé vysoké Skoly bude odliSna
forma prezentace, pokud student prezentuje pribézné vysledky prace na projektu pred ostatnimi ¢leny
tymu, oproti prezentaci b&hem obhajoby bakalarské prace. Ctyfi nej¢astgjsi formy prezentovani jsou:

a) Prezentace s patra, k niz dochazi nejcastéji v pfipadech, kdy jsme o nutnosti prezentovani nebyli
informovani dopfedu. Touto formou mlze probihat i pouha Cast prezentace, nejCastéji jeji zaveér,
kdy prezentujici poskytne publiku ¢as k dotazim. Pro tuto formu prezentace se téz pouziva
oznaceni ,bez pfipravy“. To je oznaCeni nepiesné, protoze pfiprava odpovédi probiha jiz
v momenté&, kdy je dotaz pokladan.

b) Prezentace s textem v ruce je prezentaci, kdy prezentujici pouze predcita pfedem pfipraveny
text. Volba této formy prezentovani neni pfili§ vhodna, nebot b&hem ni prezentujici pfichazi o o¢ni
kontakt s publikem, tedy i o €ast jeho pozornosti. V pfipadé, Ze prezentace obsahuje velké
mnozstvi informaci a dat, které si prezentujici neni schopen zapamatovat ani s dostate¢nou
pfipravou, je doporu¢ovano zvoleni dalSi formy, a to prezentovani s poznamkami.

c) Prezentace s poznamkami nastava tehdy, kdyz prezentujici pouze nahlizi do své pfipravy pro
citovani pfesnych udaji. Poznamky zarover slouzi jako pomucka pro vyrovnavani se se stresem.

pouze v pfipadé, kdy je s tématem blizce seznamen a velmi dobfe se v ném orientuje.

VLIV KULTURY
V pfedchozim jsme si vysvétlili, co je to prezentace a jaké okolnosti ji ovliviiuji. Samotné okolnosti jsou
promeénlivé a vliv na né ma mimo jiné kultura prezentujiciho a posluchacu.

Pojem kultura je téZzko definovatelny pro svou abstrakci. Kulturou se zabyvaiji rizné védni discipliny,
jako jsou psychologie, antropologie, sociologie, etnografie a jiné. Definice, stejné jako vyznam, pojmu
kultura je zavisla na védni discipliné, kterou je zkoumana.



Dale uvadim pfiklady definic kultury, které se vztahuji k mému tématu.

Podle Geerta Hofstedeho je kultura ,kolektivni programovani mysli, které odliSuje pfislusniky jedné
skupiny nebo kategorie lidi od druhych®.

Podle Alfonse Trompenaarse je kultura ,sdilenym systémem vyznamu, ktery pomaha automaticky fesit
opakujici se problémy trojiho druhu: vztah k druhym lidem, vztah k ¢asu a vztah k pfirodé“

Leonard L. Berry uvadi: ,V interkulturni psychologii jsou kultury chapany jako produkty minulého chovani
lidi a jako usmérfiovatelé budouciho chovani lidi. Tudiz lidé jsou na jedné strané spolutvurci kultury své
spolecnosti a na druhé strané jsou zaroven touto kulturou fizeni ve svém chovani.”

Narodni kultury

Kulturu miazeme obecné oznadit jako osvojené vzorce chovani, mysSleni a citéni. Ty se u jednotlivych
jedincu lisi, pfesto nalezneme skupiny lidi, u nichz se vzorce chovani, mysleni a citéni napadné
podobaji. To je zplisobeno podobnymi historickymi, zemépisnymi a v nékterych pfipadech i biologickymi
podminkami.

Proto kulturu délime do mensich Casti, které nazyvame narodni kulturou. Lidé fesi podobné problemy,
odliSny je v8ak zplsob, kterym se s nimi vyrovnavaji. Rada autorl, napf. Inkeles a Levinson,
Trompenaarse nebo Hofstede se pokusili vymezit okruhy neboli dimenze, které rozhodovani ovlivAuiji.

Dimenze kultur podle Hofstedeho

Kulturou a interkulturnimi rozdily se zabyval holandsky védec Geert Hofstede. Ten kulturu chape jako
vyvoj na zakladé osvojovani si kulturniho prostfedi, do néhoz jsme se narodili. Tento proces oznacuje
jako mentalni programovani. Kulturu je dle Hofstedeho tfeba odlisit, nikoliv oddélit, od lidské pfirozenosti
a osobnosti.

Rozdily kultur popisuje cibulovy diagram doktora Hofstedeho. Uvadi ¢tyfi prvky, jez se v kultufe
projevuji. Jsou jimi symboly, hrdinové a ritualy. Jejich kulturni vyznam je vnéjSimu pozorovateli skryt,
prestoze jsou mu zfejmé. Jadrem kultury jsou hodnoty. Déale uvadim vlastni interpretaci jednotlivych
vrstev.

Symboly jsou pfedméty i projevy prezentace vlastni osoby. Klasickym symbolem jsou napfiklad kilty
u Skotl, kimona u Japoncu &i kroje napfi¢ vSemi kulturami. Jsou to projevy kultury, které se mohou
prabéhem ¢asu ménit vyvijet.

Hrdinové jsou postavy, jez maji pro danou kulturu charakteristické vlastnosti, vyznavaji jeji hodnoty.
Jsou to postavy historické, sou¢asné smysSlené.

Ritualy, které Hofstede oznacuje téz jako obfady19, jsou Cinnosti zasahujici do osobniho i vefejného
Zivota. Tyto Cinnosti se ostatnim kulturam mohou zdat zbytecné, ale v dané kulture jsou spolecensky
podstatné. Ritualy nachazime ve zpusobu prokazovani Ucty, ale i v projevovani ostatnich citd.

Objevuji se rovnéz v pracovnim prostfedi. Znalost rituall napomaha integraci do cizi kultury.

Hodnoty jsou druhy skutecnosti, kterym davame piednost pfed jinymi. Tvofi jadro kultury, protozZe jsou
nejstalejsi. UCime se jim bezdécné uz od narozeni. ,Hodnoty jsou pocity, které maji smér: maji kladnou
i zapornou stranu.“20.

Hofstede zpracoval rozsahlou studii zabyvajici se rozdily v narodnich kulturach. Své dotaznikové
Setfeni provedl v 70. letech 20. stoleti v ramci nadnarodni spoleCnosti IBM. Dostal tak pfistup k vice jak
116 000 zaméstnancim ze 72 zemi.21 V roce 2010 byl jeho vyzkum rozSifen na 76 zemi. Vzhledem
k tomu, Ze zaméstnanci IBM jsou si podobni ve vSech ohledech, jediné, ¢im se vyrazné liSili, byla pravé
jejich narodnost. Proto ma, dle mého nazoru, tento vyzkum mimofadnou vypovédni hodnotu.

Na zakladé dat faktorové analyzy Hofstede vymezil pét zakladnich oblasti, které jsou empirickym
potvrzenim hypotézy sociologa Alexe Inkelse a psychologa Daniela Levinsona. Tyto oblasti jsou urcujici



v fesSeni problému: ,Staticka analyza [...] odhalila spole¢né problémy, jejichz feSeni se vSak od zemé
k zemi liSila, a to v nasledujicich oblastech:

1. socialni nerovnost, véetné vztahu k autorité;

2. vztah mezi jednotlivcem a skupinou;

3. pojeti muzskosti a zenskosti, tedy dusledky toho, ze se nékdo narodi jako chlapec nebo jako
dévce;

4. zpusoby nakladani s nejistotou, a to ve vztahu ke zvladani agrese k vyjadfovani vztah(®.

Dale uvadim vlastni struénou charakteristiku péti zakladnich dimenzi, jez Hofstede oznacluje jako
vzdalenost moci od malé k velké, individualismus vs. kolektivismus, maskulinita vs. feminita a vyhybani
se nejistoté od slabého k silnému. Na zakladé vyzkumu Michaela Harrise Bonda byla v roce 1991
pfidana jesté dimenze dlouhodobé vs. kratkodobé orientace v Zivoté.

V letech 2010 a 2011 byly pfidany dal$i dvé dimenze. Prvni s nazvem pragmatismus vs. normativnost
a druha shovivavost vs. omezeni. Dimenze pragmatismus vs. normativnost se zabyva tim, jak se lidé
ve spoleCnosti vyrovnavaji s fakty, které nelze vysvétlit. Dimenze shovivavost vs. omezeni hovofi
0 uspokojovani lidskych potfeb.

Vzdalenost moci

Hodnoty vychazejici z této dimenze oznacujeme jako Power distance index, obecné PDI. Hofstede
dimenzi vzdalenosti moci definuje jako ,rozsah, v némz méné mocni ¢lenové instituci a organizaci
v dané zemi pFedpokladaji pfijimaji skute¢nost, Ze moc je rozdélovana nerovné&“. Dimenze tedy
vypovida o tom, jak velka je vzdalenost mezi nadfizenymi a podfizenymi (mezi rodi¢i a détmi, uciteli
a zaky...) a jak je autorita pfijimana.

V zemich s vysokym PDI, jako jsou Malajsie a Slovensko (viz pfiloha A, tabulka 3), jsou vztahy mezi
nadfizenymi a podfizenymi jasné vymezeny. Nadfizena osoba je chapana jako autorita a jeji postaveni
je spojeno s privilegii a statkovymi symboly (napf. velka kancelaF, drahé auto, parkovaci misto).

V zemich s nizkym PDI, napfiklad Rakousko, Izrael, jsou nadfizeni chapani jako rovni podfizenym.
Vztah mezi nimi je pfatelsky, finan¢ni rozdily ve firmach nizké a diskuze pfipustna. Vyhody spojené
s nadfizenosti jsou pfijimany nevoli.

Kolektivismus vs. individualismus
V tabulce jsou na pfednich pfi¢kach zafazeny zemé s vysokym IDV (IDV je index oznacujici stupen
individuality). Vysokou hodnotu maji zemé individualistické, nizkou hodnotu zemé kolektivistické.

Individualistické zemé, napfiklad USA, Australie28, jsou takové, kde se jednotlivec orientuje pfedevsim
na sebe. Pro takové zemé je charakteristické, Ze rodiny tvofi pouze Uzce pfibuzni jedinci. Prace
v zaméstnani je oboustrannym vyhodnym vztahem. Zaméstnanec nej¢astéji pracuje sam a vysledek
pouze konzultuje.

.Kolektivismus pfinalezi ke spolec¢nostem, ve kterych jsou lidé od narozeni po cely Zivot integrovani do
silnych a soudrznych skupin.“ kolektivistickych zemich, kterymi jsou Guatemala, Ekvador, chape
jednotlivec vlastni osobu jako soucast SirSi spole€nosti. Tento fakt se odrazi v osobni i spoleCenské
sféfe. Rodina je chapana jako okruh SirSich pfibuznych, zaméstnanec pak jako souéast pracovniho
kolektivu.

Maskulinita vs. feminita
Hofstede vymezuje tuto dimenzi prostfednictvim nasledujici definice:

.Maskulinita se vztahuje na spole¢nosti, ve kterych jsou socialni rodové role jasné odliSeny; feminita se
vztahuje na spole¢nosti, ve kterych se socialni rodové role prekryvaji.”.

Jako index oznacujici hodnotu maskulinity v dané narodni kultufe je pouzZivana zkratka MAS. Vysoka
hodnota MAS je ukazatelem zemé& maskulinni, nizka zemé femininni.



V zemich s vysokou maskulinitou, konkrétné na Slovensku a v Japonsku, jsou jasné vymezeny muzské
a Zenske role.

Muzi jsou vychovavani k soutézivosti a zaméreni se na materialni hodnoty.
Zeny jsou vedeny k mirnosti, pe€ovani o druhé a k orientaci na rodinu.
Spole¢nost je ke svym Clenlim tvrda, burcuje k vykonum.

V zemich s nizkym skére MAS, kterymi jsou Svédsko a Norsko, se mohou role muzl a Zen prekryvat.
Od muzl se neocekava, ze budou dominantni. Mohou byt mirni, empaticti. Ve femininnich zemich je
pfipustné, aby muZz zastaval Zenskou roli a naopak. Homosexualita je pfijimana s vétSim pochopenim
nez v zemich maskulinnich.

Vyhybani se nejistoté

Hofstede definuje tuto dimenzi jako ,stupen, v némz se pfislusnici dané kultury citi ohrozeni nejistotou
nebo neznamymi situacemi“. Index v této dimenzi je oznaCovan jako UAI. Vysoka hodnota znaci zemé,
pro které je silné vyhybani se nejistoté typicke, nizka oznacéuje opak.

Lidé v zemich s vysokym UAI, jako jsou Recko a Portugalsko, se vyhybaiji riskovani, snazi se vyvarovat
situacim, které jsou pro né nejednoznacné a nejisté. Davaji pfednost situacim a vécem znamym,
klidnym, pfedvidatelnym.

Pro jedince v zemich s nizkym UAI, napfiklad v Singapuru a na Jamaijce, je nejistota pfirozenym prvkem
v zZivoté. PuUsobi tak Casto lhostejné, nejisté, laxné a flegmaticky. Snadno snaseji stres a emocionalni
Vypéti.

Dlouhodoba vs. kratkodoba orientace v zivoté

Jak jiz bylo uvedeno, tato dimenze byla doplnéna az pozdéji. Pro evropskou ¢ast svéta totiz nebyla
povazovana za dulezitou. Dulezitost této dimenze se ukazala pfi dimenzionalnim zkoumani zemi
vychodnich kultur. Neni proto pfekvapivym vysledkem, Zze zemé s dlouhodobou orientaci na Cas, tedy
odlisnym chapanim &asu ve vychodnich filozofiich. Cas je chapan cyklicky a skutky jednotliveti maji
trvalejSi a dlouhodobéjsi projevy.

Zemémi s nejvy8Sim LTO jsou asijské staty. Na prvnich pfi¢kach se umistily Cv:ir)a a Hongkong. Zemé
s nizkym LTO, tedy zemé orientované na kratké ¢asové useky, jsou Pakistan a Ceska republika.

NEVERBALNI KOMUNIKACE

Mezi faktory ovlivAujici prezentaci i prezentaéni dovednosti nepochybné patfi i neverbalni komunikace.
Je neoddélitelnou soucasti naSeho projevu a téZz prvnim pfedmétem nasSeho zkoumani v procesu
utvareni si prvniho dojmu. Neverbalni komunikace je podkladem pro vytvofeni si chyb v socidlni
percepci.

Komunikace

Uvadi, ze prostfednictvim lidské komunikace pfenasime nejen zpravy a informace, ale i své pocity. Dale
vyjadfuje naSe postoje k tomu, o ¢em hovofime s posluchaci, naSe sebepojeti, zadosti, prani i naznak
dalSiho vyvoje komunikace a vztahu mezi vlastni osobou a tim, s kym komunikujeme.

Pojem komunikace ma pomérné Siroky vyznam, coz bylo zpusobeno i pivodem tohoto slova (vychazi
z latinského terminu communicare, ktery oznacuje spojeni). Definovat tento pojem je nesnadné, jelikoz
ho nachazime v celé fadé védeckych disciplin.

Z definice vyplyva, Ze komunikace je socialni interakci, pfenasejici informace, a to i v pfipadé vnitiniho
dialogu, neboli specifického pfipadu komunikace, kdy hovofime s vlastni osobou. O tom, jaky druh
informaci komunikace mize pfenaset, hovofi J. Kfivohlavy.



Struktura komunikace

Predpokladem spravného a uplného pfenosu sdéleni je funk&nost vSech slozek komunikace, které tvofi
jeji strukturu. Vymezenim jednotlivych slozek se zabyvala fada autort. Ja zde uvadim vlastni vybér
téch, které jsou, dle mého nazoru, nejdulezitéjsi. Jsou jimi:

a) komunikator;

b) komunikant;

c) komuniké;

d) komunikaéni kanal;
e) zpétna vazba;

f) komunikaéni Sum.

Komunikator je osoba vysilajici zpravu, kterou koduje do verbalnich i neverbalnich znakd a symbold,
které Ize vyjadfit obecnéjSim terminem komuniké. Pfenos komuniké je hlavnim ucelem komunikace.
Ukolem komunikatora je zvolit vhodné kédovani vzhledem k jeho teoretickym i empirickym zku$enostem
a pfedevsim ke schopnostem komunikanta.

Komunikant neboli pfijemce je osobou, ktera zakddované sdéleni pfijima, dekéduje a zpracovava.
Zpétna vazba piinasi komunikatorovi informace o tom, zda bylo jeho komuniké dekodovano spravné.
Forma zpétné vazby se lidi svym kodovanim, stejné jako je tomu v pfipadé komuniké. Komunikacni
kanal je cesta, prostfednictvim které se sdéleni dostava ke komunikantovi a ktera se li§i v zavislosti na
zpusobu komunikace. Posledni ze slozek komunikace je komunika¢ni Sum. Jsou to okolnosti, které
zpusobuiji, ze sdéleni k pfijemci nedorazi, dorazi pouze v ¢aste¢né podobé Ci je Spatné dekddovano.

Jak jiz bylo zminéno, komunikace je pfedevsim interakci. To znamena, Ze jde o oboustranny proces
vzajemného plsobeni, kdy k tomuto ovliviiovani dochazi mezi komunikantem a komunikatorem. Jde
tedy o dvousmérnou aktivitu, pfi niz dochazi k vyméné informaci dvéma odliSnymi zpusoby:

1. prostiednictvim souhlasného interaktivniho plisobeni — vyména probiha podle ocekavani
a podle urCeného scénare, obé strany se doplriuji;

2. transakéné a transformaéné — zpusob vice osobni, jelikoz je zaméfen na osobnost Clovéka,
u néhoz ovliviuje charakter zpétné vazby, zplsob komunikovani.

Funkce komunikace

Jako funkci komunikace oznacujeme ucel, za kterym komunikujeme. Z vétSiny definic komunikace
vyplyva, Ze hlavnim ucelem komunikace je pfenos informaci. V zavislosti na tom, jak se liSi povaha
informace, lisi se i funkce komunikace. Mikulastik uvadi tyto pfiklady funkci:

a) informativni — zakladni z funkci, ktera slouzi k pfenosu faktl a dat, pojeti z pohledu komunikatora;

b) instruktivni — jedna se v podstaté taktéz o informativni funkci, obohacenou o navody, popisy
a postupy;

c) presvédcéovaci — jejim ucelem je zménit nazory, postoje, hodnoceni a konani, Ize toho dosahnout
emocionalné d&i racionalnég;

d) posilovaci a motivujici — podobna funkci pfesvédCovaci, nazory a postoje neméni, ale vytvari
noveé Ci je posiluje;

e) zabavna — ma pobavit, uvolnit a vytvofit pfijemnou atmosféru

f) vzdélavaci a vychovna — podobna funkci instruktivni, uzivana pfedevsim v ramci instituci;

g) socializaéni a spole€ensky integrujici — vytvaii vztahy mezi lidmi, odviji se od spoleCenské
urovné;

h) osobni identity — slouzi k uvédoméni si sebe sama, utfibeni si vlastnich postojl, nazorl, hodnot;

i) poznavaci — Uzce spjata s informativni funkci, rozSifeni poznatkii komunikanta;

J) svéfovaci — zbavuje vnitfniho napéti komunikatora, zpusob ztotoznéni se s komunikantem
a prohloubeni vzajemného vztahu;

k) unikova — slouzi k odreagovani se pomoci neutralnich témat.

Z pfedchoziho vyctu a struéného popisu vyplyva, Ze funkce komunikace se ¢asto prolinaji, nékdy jsou
od sebe dokonce neodlucitelné. Jako pfiklad Ize uvést funkci vzdélavaci, kterou nelze oddélit od funkce



informativni. Mezi jednotlivymi funkcemi tedy neni jasné vytyCena hranice, a Ize tak polemizovat nad
zarazenim konkrétniho sdéleni.

Jasné hranice nelze stanovit ani v pfipadé prezentovani. Funkce komunikace, které probihaji
prostfednictvim prezentovani, jsou ovlivnény kulturnimi odliSnostmi, které pfedstavuji kulturni dimenze.
jeji prezentace bude zahrnovat nejen funkce od prezentace oCekavané (informativni, instruktivni,
presvédCovaci, vzdélavaci, poznavaci), ale i funkci zabavnou.

Formy komunikace

Jako formu komunikace oznacujeme komunikaéni kanal, ktery byl pro pfenos sdéleni zvolen. U lidi
rozliSujeme dvé formy komunikace. Z toho Ize vyvodit, Ze lidska komunikace probiha pfedevsim po dvou
komunikacnich kanalech, kdy jednim z nich je hlas a druhym naSe télo. Tyto kanaly od sebe nelze
oddélit. Spravna a ucelna komunikace totiz probiha v souladu obou téchto kanall. Neni-li tomu tak,
Casto takovou komunikaci nazyvame jako rozporuplnou. Podle toho, jestli informace pfedavame
prostfednictvim hlasu, ¢i naseho téla, rozdélujeme komunikaci:

a) verbaini;
b) neverbalni.

Verbalni komunikace oznacuje hlasovy projev, prostfednictvim kterého prfenasime informace. Na
rozdil od zvifat, ktera se téZ hlasové projevuji a komunikuji tak spolu, je lidska komunikace artikulovana
a nazyvame ji feC. Pojem verbalni vychazi z latinského slova verbum, které oznacuje slovo, z néhoz se
feC sklada. Stejné jako lidské télo i fe¢ prochazela vyvojem a vzniklo tak pfes 6 000 ruznych jazykd,
i kdyz plvodni pocet je odhadovan na 10 000. Verbalni komunikace je pfedmétem mnoha védnich
obor(, jako je lingvistika, filozofie nebo psychologie a sociologie. Stale ¢astéjsSi zajem o feC se objevuje
i v disciplinach technickych, konkrétné u kybernetiky.

Neverbalni komunikace je takova komunikace, kdy pfenasime nase sdéleni prostfednictvim viastniho
téla. Informace sdilené neverbalni komunikaci, téZ oznaCované jako nonverbalni nebo mimoslovni,
vhimame Casto nevédomé. Pfesto neverbalni komunikace ovliviiuje to, jak verbalni sdéleni pfijmeme,
dekdédujeme a zpracujeme. Diky neverbalni komunikaci poznavame, Ze nam druha osoba IZze nebo jaky
postoj k nasi osobé& zaujima. Albert Mehrabian uvadi, ze nejvétsi Cast sdéleni pfipada neverbalni
komunikaci (55%), za ni nasleduji paralingvistické rysy (35%) a verbalni sloZce v duleZitosti pfipada az
posledni misto (7%). Tento fakt byva zobecfiovan i pro obecnou komunikaci. V prostfedi, kde ne zcela
rozumime jazyku, ¢i mu dokonce nerozumime vlbec, ziskava na jesté vét§im vyznamu. Proto je nutné
vénovat neverbalni komunikaci mnohem vétsi pozornost a zohlednit ji pfi komunikaci s odliSnymi
kulturami. Domnivam se, Ze tento fakt byva Casto opomijen z toho duvodu, Ze odliSnost verbalni
komunikace je v raznych kulturach jasné znatelna diky rozdilnému jazyku. Je to totiz ukazatel, ktery je
snadno urcitelny. U neverbalni komunikace si rozdilnost uvédomujeme pouze v pfipadech, kde je stejné
snadno identifikovatelna. Tak je tomu napfiklad u gestikulace a mimiky jiznich statu.

Déleni neverbalni komunikace

Déleni neverbalni komunikace se lii dle jednotlivych autord. Pro tuto praci jsem zvolila vlastni déleni,
které nejlépe odpovida potfebam mé komparace. Pfidavam vlastni popis dané cCasti neverbalni
komunikace a teoretické hrani¢ni pfiklady projevd ovlivnéni neverbalni komunikace narodni kulturou
bé&hem prezentace. Pro srovnani jsem vybrala Hofstedeho dimenzi vzdalenosti moci.

Chronemika
Chronemika je zplsob, kterym komunikujeme s ostatnimi lidmi prostfednictvim ¢asu. Prostfednictvim
Casu lze vyjadfit nas postoj k dané osobé, vécem, situaci. Vypovidajici hodnotu ma v chronemice
v€asnost naSeho pfichodu, nakladani s ¢asem v prabéhu rozhovoru i rozloZzeni délky hovoru mezi
jednotlivé ucastniky komunikace. Prostfednictvim ¢asu muzeme upevnit &i oslabit naSe postaveni
v dané situaci.

v

Ze tak u€ini, ukazuje a prohlubuje jejich zavislost na jeho osobé. Vzhledem k tomu, Ze se momentalné



nachazi ve vys$Sim postaveni, ziskava pravo organizovat ¢as. To znamena, Ze mlze ovliviiovat délku
prezentace, jeji zahajeni a ukonceni.

V zemich s nizkym PDI si obé stany, prezentujici i posluchaci, zlUstavaji rovni i béhem prezentace.
Prezentujici tedy neni chapan jako do¢asna autorita. Z toho divodu si nemuze dovolit upravovat ¢asové
okolnosti prezentace.

Proxemika

Proxemika je Casti neverbalni komunikace, zabyvajici se vzdalenosti, kterou lidé pfi komunikaci
dodrzuji. Podrobnéji se této problematice vénoval antropolog Edward T. Hall, ktery popsal &tyfi zény
osobniho prostoru, které jsou vzdy dale rozdéleny na zénu uzsi a Sirsi. Jsou jimi zéna:

intimni — pfiblizné 45 cm a méné, je vyhrazena pouze pro velmi blizké osoby (partner, rodiCe, déti)
a intimni ¢innosti (milovani, objimani, utécha);

osobni — pfiblizné 45 — 90 cm, je zpfistupnéna pratelim a SirSim pfibuznym, pfi jejim naruseni
reagujeme podrazdéné a obranng;

spoleCenska — 1,2 — 3,7 m, pouzivana pfi neosobnich rozhovorech a vymezena pro neznamé lidi,
S nimiz vedeme rozhovor;

vefejna — 3,7 a vice, nejCastéji vyuzivana pro pfednes, verejné vystoupenid4.

V pfipadé zemi s vysokym PDI bude pfednasejici daleko od posluchacu, aby podtrhl svou autoritu. Je
to zplsobeno tim, Ze se posluchacéi momentalné stavaji podfizenymi osobami, a tak neni mozné pustit
je do osobniho prostoru jako v pfipadé, kdy si jsou rovni. Osobam s vys$8im postavenim byva poskytovan
vétsi prostor. Je to dano historickym vyvojem osobniho vilastnictvi. Vétsi prostor je jednou z vyhod
socialniho statutu. Zaroven je pravdépodobné, Ze se budou na kratky okamzik pfiblizovat publiku, aby
tak narusili jejich osobni &i intimni zénu. Vét3iné lidi je naruseni jejich osobniho prostoru nepfijemné,
jsou tak vyvedeni z miry a osoba, ktera tento fakt zpusobila, tak upevnuje své silngjSi, dominantni
postaveni.

Posturika

Posturika se zabyva drzenim téla a polohou vSech jeho &asti a zaroven i postavenim tél ucastniki
komunikace vuci sobé navzajem.48 Do posturiky fadime i tzv. teritoridlni postoje. Jsou to vlastnické
postoje, Castéji se projevujici u muzu, které davaji ostatnim osobam najevo, ze prostor ovladaji oni.
Mezi tyto postoje fadime napfiklad opirani se o zed, o stul ¢i nohu opfenou béhem hovoru o zidli.
Prostfednictvim posturiky sdélujeme druhym osobam své emoce a postoj ke sdéleni €i osobé, s niz
komunikujeme.

V zemich s vysokym PDI budou prezentujici Castéji uzivat teritorialnich gest, aby zddraznili svou
nadrazenost. Zaroven budou vyuzivat moznosti prezentovani z vyvySeného mista, stupinku. To je
tak ma vétsi prehled nad publikem a tim i lep§i moznost pfizplsobovat své chovani pozornosti
posluchacu.

Prezentujici v zemich s nizkym PDI budou teritoridlnich gest uzivat minimalné. V pfipadég, Ze k takovym
projevim dojde, muze to byt zpasobeno spi$e nervozitou a faktem, Ze prezentujici se neumi vyrovnavat
se stresem. Prezentujici bude prezentovat na urovni publika. V nékterych pfipadech dokonce muize dojit
k prezentaci vsedé na zidli naproti poslucha¢iim &i pfimo mezi nimi.

Mimika a vizika

Mimika je slozkou neverbalni komunikace, ktera nejvyraznéji pfenasi nase emoce ve vztahu k obsahu
sdéleni, k posluchadi i k nam samotnym. Tyto emoce sdélujeme prostfednictvim obli¢ejovych svalu.
Mimiku jsem do svého dotaznikového Setfeni nezafadila z toho divodu, ze ve vétSich prostorech
uréenych k prezentovani by byla téZko rozpoznatelna.



Vizika je komunikace prostfednictvim pohledu. Délka udrzovani o¢niho kontaktu je jednim z faktor(,
ktery ovliviiuje atmosféru, v niz komunikace probiha. Délkou pohledu prozrazujeme, zda nas obsah
komunikace zajima. Vizika je jednim z faktoru, podle kterych Ize urcit, jestli osoba mluvi pravdu, €i Ize.
Lze to rozpoznat ze sméru pohledu, kterym se divame. To ovSem nelze povazovat za absolutni
rozeznavaci prvek, nebot jde o ¢innost, kterou se Ize naucit ovladat.

Prezentujici v zemi s vysokym PDI budou pravdépodobné udrzovat s publikem minimalni oéni kontakt
jako momentalni symbol své nadfazenosti. Pokud k o&nimu kontaktu dojde, bude nejspisSe velmi kratky.
Zaroven vsak v téchto zemich nebude ocni kontakt publikem vyzadovan.

U obyvatel zemi s vysokym PDI bude naopak o¢ni kontakt velmi €asty a od publika zaroven vyzadovany.
DelSim a ¢astym o¢nim kontaktem se potvrzuje pfatelsky pfistup prezentujiciho k posluchaum a fakt,
Ze jsou si rovni.

Haptika

Haptika je druh neverbalni komunikace, kdy informace pfenadime pomoci dotyku. Na prvni pohled by
se mohlo zdat, ze je to komunikace uréena pouze pro osoby blizké, ale neni tomu tak. Haptika je
pfitomna velmi ¢asto i v komercni sféfe béhem jednani €i na akademické pudé a dalSich mistech.
NejCastéji k takovému kontaktu dochazi pomoci podani ruky. Diky poloze podani nasi ruky Ize vyjadfit
nadrazenost a podfazenost. Doba drZzeni ruky €i intenzita stisku vypovida mnohé o charakteru druhého.

V zemich s velkym PDI je velmi pravdépodobné, Ze k haptické komunikaci nedojde. Je tomu tak
z daivodu vychazejicich z projevl vysokého PDI na proxemice. Diky velké vzdalenosti nadfazena osoba
nema k dotyku pfileZitost, ve své podstaté o néj ani nestoji. Vyjimkou mohou byt chvile, kdy prezentujici,
Vv ramci upevnéni sveho postaveni, narusi intimni zénu posluchace.

Dostane ho tim do nepfijemné situace a momentalné utvrdi svou nadfazenost a suverenitu. Je to
povazovano za gesto nepfijemné a agresivni.

Vzhledem k tomu, Zze neni standardnim chovanim dotykat se béhem prezentace spoluzaku, at’ uz kvdli
navozeni pratelské atmosféry ¢i projevu dominance, nebyla haptika vibec zafazena do dotaznikového
Setfeni.

Olfaktorika

Olfaktorika je slozkou neverbalni komunikace, kdy k pfenosu informaci dochazi pomoci pachui. Pachy
maji vliv na celou Zivo€iSnou fisi, tedy i na €lovéka. Zavisi na nich pfedevsim vybér partnera za ucelem
prenosu genetické informace. Existuje fada vyzkumu a teorii, které se touto problematikou zabyvaiji.

Clovék se naugil tento fakt ovladat za pouziti umélych pach( (vani). Parfémy jsou sloZeny z rostlinnych
extraktl a zivoc€iSnych esenci, napfiklad pizma. Slozeni damskych a panskych parfém je odliSné. Jejich
ukolem je zvyraznit Zenskost ¢i muznost dané osoby.

V poslednich letech se objevuji pfipady, kdy rozdily mezi damskymi a panskymi parfémy nejsou tak
vyrazné. Dle mého nazoru je zde mozna souvislost s rozvojem rovnosti obou pohlavi.

V zemich s vysokym PDI je velmi pravdépodobné, Ze pfednaSejici bude vice vyuzivat viné nez
v opac¢ném pripadé. Jednak je to zpusobeno delsi vzdalenosti od publika a zaroven snahou o prosazeni
se, posileni zajmu a upoutani pozornosti na vlastni osobu. Lze to téZ chapat jako teritorialni projev.

Paralingvistika

Paralingvistika je &ast komunikace, ktera spojuje verbalni a neverbalni formu. Do neverbalni
komunikace jsem ji zafadila z toho divodu, Ze je nositelkou informaci, pfestoZze nerozumime verbalnimu
obsahu. Paralingvistika pfenasi informace (emoce, postoje) prostfednictvim hlasitosti, vySky tonu feci,
intonace a parazitnich slov.

Faktorem, na kterém se nejvyraznéji projevi vysoké PDI, bude hlasitost. Je tomu tak v navaznosti na
proxemiku. Hlasity projev je zaroven projevem dominantniho, sebevédomého vystupovani, a to nejen
pfi prezentaci. V pfipadé zemi s nizkym PDI bude projev b&éhem prezentace tiSsi.



Ostatni faktory jsem vyloucila z divodu, Ze pfenaseji prevazné emoce tykajici se obsahu sdéleni.
Predpokladame-li, Ze by bylo sdéleni ve vSech zemich stejné, pak je hlasitost jedinym faktorem, ktery
bude odlisny. Mohlo by byt namitnuto, Ze dal§im takovym faktorem by mohla byt parazitni slova, ta v8ak
maji vétsi vypovédni hodnotu v navaznosti na dimenzi vyhybani se nejistotg.

Kinezika a gestika

Kinezika je nékterymi autory povazovana za pojem nadfazeny pojmu gestika, a proto jsem oba terminy
pro ucel této prace spojila. Jako kinezika jsou oznaCovany pohyby téla, pfedevsim chuze, nebo jeho
jednotlivych ¢asti. Kromé chuze do kinetiky zafazujeme spontanni pohyby ¢lovéka, napfiklad Skrabani
se na nose, kousani rtu.

Parazitni slova se objevuji v pfipadé, kdy nemame prezentaci pfipravenou a mluvime spatra. Pfiprava
prezentace odpovida spide snaze o vyrovnani se s nejistotou nez o vzdalenosti moci.

Gestika se zabyva hlavné pohyby rukou a pazi, popfipadé pohyby nohou Ci hlavou. Gesta rozdéluje
Lewis do ¢tyf skupin podle toho, jaky je jejich ucel. Cleni je na symboly, ilustratory, regulatory
a adaptéry. Dale uvadim vlastni interpretaci téchto skupin gest.

Symboly jsou signaly, kterym Ize pfikladat vyznam konkrétniho slova &i véty. Casto je pouzivame ve
chvilich, kdy nem(zeme mluvit a potfebujeme druhému néco sdélit. Casto byva jejich vyznam zavisly
na kultufe (prsty naznacujici ,V*). llustratory jsou gesta, ktera b&éhem komunikace pouzivame ke
zdUraznéni obsahu sdéleni. Jejich tempo zavisi na temperamentu mluvéiho. Za pomoci regulatort
ovliviiujeme komunikaci. Jejich pouzitim mizeme komunikaci podpofit (kyvani hlavy) &i prevzit slovo
(zvednuti prstu). Adaptéry jsou gesta, ktera se projevuji ve stresovych situacich a prostifednictvim
kterych se vyrovnavame se stresem (upravovani vlasu).

V zemich s vysokym PDI je pravdépodobné, ze chlize prezentujiciho bude rychla a vyrazna. Rychla
chlize proti druhému pusobi jako zastraSovani, je agresivnim prvkem. Stejné tomu je i u ostatnich
zivocicha, kdy se pfi soubojich, at’ uz teritorialnich &i o partnera opacného pohlavi, rozbihaji dva jedinci
proti sobé. Vysoké PDI se projevi i na gestice. Nej¢astéji k tomu dojde prostfednictvim pfesahu gest
z tzv. gestického Ctverce. To je oblast pfed Clovékem dana vySkou a Sifkou ramen a sahajici az k pasu.
Pfesahuji-li gesta tuto oblast, byvaji povazovana (pfedevsim podle evropskych zvyklosti) za projev
dominance, agrese a nadfazenosti.

V zemich s nizkym PDI bude chuze prednaSejiciho pomalejsi, klidna a rozvaznéjSi. Neni potfeba
zastraSovat publikum, nebot posluchadi jsou povazZovani za rovnocenné partnery. Gesta obyvatel
v zemich nizkého PDI budou pouzivana v oblasti gestického ¢tverce a budou ho pfesahovat pouze
minimalné.



