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NATLAKOVE METODY - JAK SE BRANIT
(Vaclav Holoch — 03/2022)

Manipulace je v souCasné dobé diskutovanym tématem dotykajici se lidského zZivota jak
soukromého, tak i vefejného. Manipulace a vSechny jeji dusledky jsou zavaznym
problémem zejména ve vztazich a rodiné, ale také v souvislosti s pracovnim prostfedim.
VSichni odbornici shodné konstatuji, ze manipulace je nebezpecnym jevem vyskytujicim se
v nasi moderni spole€nosti. Pfi nasich vztazich, vazbach a kontaktech bychom nikdy neméli
podcenovat signaly, jez se stavaji privodnimi jevy manipulace.

Kdo z nas muze s jistotou fici ,mné se to stat nemuze“. Pravdépodobné kazdy Clovek se s
manipulaci a manipulatorem jiz setkal, ale vétSinou si to ani neuvédomuje. Praktiky a
metody manipulatora mohou byt skryté a rafinované, takZe odhalit manipulatora neni
jednoduché, stejné tak jako nepodlehnout jeho manipulativnim technikam. Ti, kdo umi
manipulovat s ostatnimi, jsou mnohdy mistry svého oboru.

Bojovat proti manipulaci je velmi téZzky a mnohdy zdlouhavy proces. Zkusenosti s manipulaci
a jejimi nasledky jsou problémem nejen pro jednotlivce, ale ohrozuji i prostfedi, kde se
manipulace vyskytuje (rodina, pracovisté, spoleCnost). Tento problém se musi fesit
efektivnimi metodami prevence a obrany.

Cilem pfednasky je popsat bézné manipulativni praktiky na pracovisti mezi spolupracovniky
a zformulovat doporuceni, jak jim predejit a vyvarovat se jich.

Zaméfime se na situaci nové prichoziho zaméstnance neboli ,novacka“ do pracovniho
kolektivu. Je velmi pravdépodobné, Ze tento jedinec muzZe byt ohroZzen moznymi
manipulativnimi technikami ze strany jednotlivych kolegu, pfipadné celého kolektivu.
Kazdy, kdo nastupuje do zaméstnani, se muze s manipulativnimi praktikami nejen kolegu,
ale i vedoucich, setkat.

S ohledem na zavaznost tématu se hledaly mozné obranné prostfedky proti manipulaci na
pracovisti, které jsou vysvétleny dale v této pfednasce.



1 MANIPULACE

1.1 Charakteristika a definice manipulace

Slovo ,,manipulace* pochazi z latiny a v odborné literatuie se jeho etymologie

vysvétluje nékolika zplisoby:
e spojeni dvou slov: manus — ,,ruka* a plere — ,,plnit™,

e spojeni manuspellere, coZz znamena ,,mit v dlani né¢i dlan®, ,,mit nékoho

v hrsti®,

e puvod tohoto pojmu lIze spatfovat také v latinském slové manipulo, které

znamena ,,d¢lat néco rukama®,

Xee

o manipulus v latiné znamena ,,hrst”, ,,naruc®, ,,svazek™. Clen pulus neni zcela
jasny, je spojovan s latinskym pleo a impleo, které znamend ,napliiovat®.

Latinské slovo plenus znamena ,,plny*.’

Ve stiedovéké latiné se pouzivalo sloveso manipulare s vyznamem ,,d¢lat
néco rukama®. Substantivni urceni c¢innosti bylo zaznamenano teprve v prvni
poloving 18. stoleti ve francouzsting€. Francouzské slovo manipulation bylo ptevzato
do angli¢tiny a némciny. Sekundéarni vyznam, ve smyslu dusevni aktivity, byl tomuto
slovu ptifazen v 19. stoleti. V sedmdesatych letech 20. stoleti se slovo manipulace
zaCalo pouzivat vraznych pracich zoboru socidlni komunikace ve vyznamu
manipulace s lidskym mySlenim jakozto rafinované formy komunikace.

V osmdesatych letech se pojem manipulace stal vSeobecné rozsifenym terminem,

zejména v publicistickych textech.”

Manipulace se v lidském povédomi poji vétSinou v souvislosti s negativnim
zazitkem ¢i zkuSenosti. Negativni vyznam slova manipulace, blizky soucasnému
vyznamu, se datuje od roku 1964, kdy byl tento pojem pouzit jako vyraz pro
nepoctivé ovliviiovani voli¢d. Tento pojem plvodné oznacoval pouze uréitou
manualni praci, pozdé&ji zacal slouzit k popisu jevi, jez jsou vlastni vyhradné oblasti

dugevni aktivity.’

" WROBEL, A. Vychova a manipulace:podstata manipulace, mechanismy a proces, vynucovdni
a nasili, propaganda. Praha: Grada, 2008. ISBN 978-80-247-2337-2.s. 17.

2 WROBEL, A., pozn. 1, s. 17-19.

3 WROBEL, A., pozn. 1, s. 21-22.
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Manipulaci charakterizuje tedy takovy zptisob komunikace, béhem niz se nam
nékdo snazi podsunout postoj nebo ndzor, aniz bychom si toho v§imli, nebo se nas

snazi ovlivnit nejriznéj$imi zplsoby tak, abychom mu vyhoveéli.

Na manipulaci nahlizi autofi z riznych hledisek, ktera vSak maji spole¢ny rys,

a to ten, ze manipulace je vnimana jako negativni a skodlivy jev.

Podle Klimese ,, slovo manipulace nezapie svij vzddleny piuvod od latinského
slova manus — ruka, a naznacuje, Ze dotycni degraduji okolni osoby na predmeéty,
které je mozno presouvat a umistovat na pozZadované misto stejné jako neZivé

objekty. “*

Pospisil definuje manipulaci jako ,,skryty pokus v komunikaci o neprimé
Fizeni druhych lidi s cilem sebeprosazeni, ziskani komfortu na vukor druhého, socidlni
uznanti, zlepseni sebevédomi, zastraseni druhého, jeho zesmésnéni, ziskani materidlni
nebo duchovni hodnoty. Manipulace miiZze vzniknout vidy a vSude tam, kde je

. ’ . s . v o v 5
manipuladtor a naivni, chtivy nebo ustraseny clovék.

V knize Wrobel je manipulace definovana jako ,,forma cileného ovliviiovini
druhé osoby nebo skupiny osob tak, aby tato osoba nebo skupina osob uspokojovala

potieby manipuldtora, aniz by si toho byla védoma. “°

Kazdé vyjadieni definice manipulace vySe uvedenych autorG ma svij
vyznam, tato prace vychazi z definice Rezace, ktery manipulaci definuje jako
Lasymetrickou interakci v tom smyslu, Ze jedna strana vzajemného kontaktu zneuziva
druhou. Je to vilastné zpusob ovliviiovani jinych lidi, pri némz se tito lidé (resp. jejich
chovdni a jedndni) stavaji prostiedkem dosahovdni osobnich cilit manipuldtora.’

Na zéklad¢ uvedenych definic autorti lze fici, Ze manipulace se zpravidla
formuluje jako zdmeérny, negativni zpiisob ovliviiovani jinych lidi.

Proktipek popisuje krom¢ manipulace i mechanismy presvédéovani
aovliviiovani. Lze jich pouzit k uspésné komunikaci, schopnosti vyjednavat,

ovliviiovat a ziskavat si své okoli. Tyto nastroje vSak miize vyuzit také manipulator

4 KLIMES, J. Partneri a rozchody. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-045-3. s. 67.

5 POSPEIL, M. Slovni manipulace v komunikaci, jak vyzrat nad IZi a chytractvim, aneb, Jak rychle,
vtipné a efektivné reagovat a vyhrdt, jak bravurné zviddat tézké situace. Plzen: M. Pospisil, 2008.
ISBN 978-80-903529-2-6. s. 49.

% Maruszewski, Scigata in WROBEL, A. Vychova a manipulace:podstata manipulace, mechanismy
a proces, vynucovani a nasili, propaganda. Praha: Grada, 2008. ISBN 978-80-247-2337-2. s. 40.
"REZAC, J. Socidlni psychologie. Brno: Paido, 1998. ISBN 80-85931-48-6. s. 89.
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pro ziskani svych nekalych cili. Manipulativni ovliviiovani muaze byt
z psychologického hlediska analyzovano jako svérazna ,,nefér hra*.
Proktipek rozlisuje a definuje pojmy ovliviiovéani, pfesvéd¢ovani a manipulaci
takto:
e Ovlivitovani definuje jako ,,védomé nebo nevédomé piisobeni na ostatni,
které miiZe (a nemusi) vést ke zmeéné jejich postoji, ndzorii ¢i chovani. *

o Presvédéovani formuluje jako , védomou snahu o zménu postoji, ndzori
nebo chovani druhého clovéka nebo skupiny osob pri zachovdani svobodné
volby.

e Manipulaci definuje jako ,, pFesvédcovdni s vyuzitim necestnych technik. “®

OVLIVNOVANI{

MANIPULACE

Obr. 1: Schéma manipulace dle Prokupka

Obr. 1 zndzortiuje, Ze manipulace je podmnoZinou ovliviiovani. Jedna
se o specificky zplsob ovliviiovani, ktery se od ostatnich (Zadoucich) zptsobu

ovliviiovani (napt. vychovy) lisi tim, ze:
e manipulativni jednani je motivovano osobnim prospéchem manipulatora,
e manipulativni cile jsou skryvany a samo manipulativni jednani je maskovano,

e manipulace znamend zneuzivani druhého jako prosttedku prospéchu

manipulatora.

Prikladem Zadouciho zptisobu ovlivitovani je rodi¢ovsky vzor chovani. Pokud
vSak zacne vychova mit nékteré z vySe uvedenych znakd, méni se na ovliviiovani

manipulativni.

8 PROKUPEK, V. Psychologie ovliviiovéni: 99 tipii pro zvySeni vasi presvédcivosti. 2. vyd.
Pardubice: Vit Proklipek, 2017. ISBN 978-80-906565-4-3. s. 21-22.
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Manipulaci tvofi ovliviiovani nezadouci, nevhodné a skodlivé, jez poskozuje

druhého ptedevsim tim, Ze narusuje nebo brzdi jeho osobnostni vyvoj.
1.2 Klasifikace manipulace

Manipulaci charakterizuje interakce dvou zucastnénych jedinci, proto
na tento tzv. ,kontakt™ lze pohlizet ze dvou hledisek. Na jedné stran¢ z hlediska
manipulatora, tj. osoby, kterd manipuluje, a na druhé stran¢ z hlediska

manipulovaného, tj. obéti této manipulace.
Manipulator je ¢loveék, ktery nezohledniuje subjektivitu osoby a jeji pravo
na volbu vlastni cesty.

Manipulovany c¢lovék je povazovan za ,,néstroj, ktery slouzi k dosazeni cilt

manipulatora, a nikoliv za osobu, kterd ma své potieby a prava.
A. Z hlediska manipulatora lze rozdélit manipulaci na:

e nevédomou,

e védomou.

Nevédoma manipulace

Podle KlimeSe se naprostd vétSina manipulaci uskuteciiuje nevédomé
a instinktivné, kdy se c¢lovék pouze snazi obejit predvidané odmitnuti. Cileny
a planovany zamér manipuldtora nékoho ovladnout je jen $pi¢kou ledovce vsech
manipulaci.

Védoméa manipulace

Druhy typ tvofi manipulace védoma. Podle Rezate je manipulace vzdy
¢innosti védomou, zdmérnou a umyslnou, ale existuji také lidé, ktefi
se manipulativnich postupti dopoustéji, a pfitom tak necini cilené¢ a ,ze zlého
umyslu“. Mohou tak jednat napf. proto, Ze jsou jiz sami produkty manipulativnich
interakci a v prib&éhu spontanniho socialniho uceni si osvojili neuvédomované

manipulativni zptisoby interakei.

Miru patologi¢nosti a destruktivnosti manipulativniho jednani nejlépe
vystihuje jiz zminénd definice KlimeSe, kdy lidé jsou v ocich manipulatora

degradovani na pfedmeéty, s nimiZ je moZno pohybovat jako s neZivymi objekty.
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B. Z hlediska manipulovaného lze délit manipulaci podle Klimese na:
e nepiimou (taktizujici),
e piimou (natlakovou).
Neprima manipulace

Manipulaci nepfimou charakterizuje to, ze manipuldtor obchazi védomi
manipulovaného, ktery si neuvédomuje, Ze se momentalné¢ déje néco, co je pro néj
nepiiznivé nebo jinak nevyhodné. Jde o nejbe€znéj$i zplsob manipulace, kdy
se jedinec stal obéti manipulatora nevédomky. Takovy c¢lovek mé vétSinou nizké
sebevédomi, pfi komunikaci se neumi prosadit, je nekonfliktni, diveétivy a ostatni,
tedy i manipulator, vyuzivaji jeho naivity a dobrosrde¢nosti. Uvédomeéni si, Ze
se stal jedinec obéti manipulativnich praktik, je prvnim krokem k u¢inné obrané

(viz kapitola Profil manipulatora).
Pfima manipulace

Druhy typ se oznacuje jako manipulace piima, kdy manipulator obchazi viili
manipulovaného. Ten si zfeteln¢ uvédomuje, ze musi udélat néco, co nechce. Wrdbel
tvrdi, Ze jestlize si manipulovand osoba uvédomi cile jednani manipulatora, pak jeho
jednani ztraci smysl. Pouziti natlaku totiZ neni manipulaci, pokud jeho cil je znam
tomu, vi¢i komu byl pouzit.” Lze se domnivat, e pokud si manipulovany uvédomi
zaméry manipuldtora, neznamena to, Ze mu tyto praktiky nevadi, ale neni schopen
se okamzit¢ branit, coZ vychazi zjeho charakterovych vlastnosti — ma nizké
sebevédomi, neumi se prosadit (tzn. fict ,,ja fo tak nechci). Pro manipulovaného
byva téZké umét najednou odrazit manipulativni praktiky, nebot’ osvojeni

si asertivnich dovednosti je béh na dlouho trat’ (viz kapitola Asertivita).

Dva vySe uvedené piipady manipulace lze doplnit jesté jednim typem
vyskytujicim se v chovani a jednani lidi ve spoleCnosti. Jedinec si manipulaci
uvédomuje, ale nemé zajem se branit. Existuji lidé, kterym nevadi nechat za sebe
rozhodovat a tento zpusob zivota jim zkratka vyhovuje. Vzhledem k souhlasnému

postoji se tedy nejedna o klasickou manipulaci poskozujici doty¢ného.

 WROBEL, A., pozn. 1, s. 41.
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1.3 Pro¢ lidé jednaji manipulativné?

PoloZime-li si tuto otazku, pak odpovéd’ mizeme hledat v celém lidském
zivoté. S manipulativnimi praktikami se lze setkat jak u dospélych, tak u déti.
Zatimco u déti jde prevazné o tendence rozvijejici se na zakladé spontanné
prebiranych vzorct chovani v ramci socializace, u dospélych se jedna predevsim
0 zamérnou a Casto i inteligentn€ propracovanou podobu manipulace. Dtivodi, proc¢
se lidé uchyluji k manipulativnim praktikam, existuje nékolik. Jedni manipuluji,
protoze se citi byt slabi, druzi z divodu pocitu, Ze jsou silni. Pfic¢in, pro¢ lidé

manipuluji, je mnoho, v nasledujicim textu jsou uvedeny nékteré piiklady.

1.3.1 Pri¢iny manipulace

Pro ndzornost se zde uvadéji pfiCiny védomé manipulace, které jsou
usporadany od ,,béznych* aZ po ty nejzadvaznéjsi.

Prvni pfi¢inu tvoii obava, ze na piimou zadost by jedinec nejspis dostal
negativni odpovéd’ nebo se boji odmitnuti (strach). Podle Klimese je manipulujici
pravem ¢i nepravem presvédéen, Ze to, po ¢em touzi, by mu nikdo dobrovolné
a védom¢ nedal. Proto vymysli n&jaké zplsoby, jak sva ptani z druhych lidi
potajmu vymdmit. K tomuto manipulativnimu jednani se tedy uchyluji lideé,
ktefi neumi prosazovat své z4jmy piimym a otevienym zplsobem vychazejici

z pfimétené sebejistoty.

Dalsim duvodem je ziskani komfortu (osobni spokojenosti) na tkor druhého
(viz definice PospiSila). Ptirozené ¢lovek touzi po tom mit se dobie a co nejvice
si usnadnit situaci. Jako piiklad poslouzi tato véta: ,,Udeélej to ty, ty to umis lépe.*
S timto zpisobem manipulace se lze setkat na pracovisti, v dalsich kapitolach tomuto

tématu bude vénovana vétsi pozornost.

Tretim divodem, ktery lze povazovat za jakysi vrchol pomysiné pyramidy,
je potieba nékterych lidi mit moc a pocit pfevahy nad druhymi lidmi. Takovy jedinec
ma bezcitny pfistup k ¢lovéku. Zamérné si hleda svou obét, ktera je pro néj nécim
zajimava nebo ma néco, co potiebuje, napt. kontakt na né¢jakou osobu. Nevi, co je
skute¢ny vztah nebo skute¢né pratelstvi. Neuvédomuje si, Ze nas o néco piipravil
a ani neproziva vycitky.

Na obr. 2 je zobrazena pyramida hierarchie manipulativniho jednani.
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Obr. 2: Pyramida — hierarchie manipulace (Zdroj: autorka)

1.4 Nastroje manipulace

V ptedchozi kapitole byly uvedeny informace o praktikdch manipulatora
(dle Klimese), ktery chce pomoci nejriiznéjSich metod ziskat na druhém clovéku
néco, co by mu ziejmé¢ védomé a dobrovolné neposkytl. Manipulator chce néjak
obejit nase védomi i svobodnou vili. Postupy manipulatorti jsou velmi vychytralg,
snazi se obejit rozum a zapiisobit na ty spravné emoce. Nejcastéji to byva vyvolani
pocitu strachu, viny, vdéku nebo litosti. Vzbuzenim téchto emoci je zpravidla obé&t’

donucena k jinému chovani a jednani, nez by si sama svobodné¢ zvolila.

Jednou ze zdkladnich a zaroven nejsiln€jSich emoci je strach, ¢loveék tak
reaguje na stavajici nebo hrozici nebezpeci. Je pudovym projevem touhy
po uchovani Zivota a po bezpedi.'® Se strachem se setkdme v kazdém prostiedi,
mnoha Zivotnich situacich a kazdy ¢lovék tento nepiijemny pocit nékdy ve svém
zivoté zazil. Touto cestou se snazi manipuldtor oslabit nasi schopnost samostatné
¢i kriticky uvazovat. O sniZeni nasi kriti¢nosti se manipulator ¢asto pokousi i tim, Ze
se nas snazi vyvést z miry, napt. vyvolanim nejistoty nebo pocitu viny, které mohou
zvys$it nasi ochotu vyjit mu vstiic. Mlize jit 1 o kritiku vedouci k tomu, Ze kritizovany

ztraci sebedlivéru a stava se tak snadnéji ovladatelnym.

Dal3i natlakovou metodou manipulatora kromé strachu se stava také vydirani.
Manipulatofi asto vyuzivaji hnévu, studu, pocitu viny & vyhruzek. Casto se neboji
vyvolat pocit hanby. ,,Ve tvém ve€ku uz si nikoho jiného nenajdes®, ,,Pokud

se se mnou rozvede$, uz nikdy neuvidi§ své déti!“. Také Zeny mohou byt

" NAKONECNY, M. Lidské emoce. Praha: Academia, 2000. ISBN 80-200-0763-6. s. 255.
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manipulatorkami ,,Kdybys mé miloval, udé€lal bys to”. Toto emoc¢ni vydirani je

patrné nejéastéjsi v partnerskych vztazich.

Cialdini povazuje za jednu z neu¢innéjSich zbrani manipulace pocit vdéku.
Reciprocita podle Cialdiniho znamena ,.pravidlo, které rikd, Ze bychom méli oplacet
laskavym skutkem to, co ndm poskytne nékdo jiny.“'' Tak naptiklad, pokud nam
nékdo posle darek k narozeninam, meéli bychom na né&j o jeho narozeninach
vzpomenout s vlastnim darkem. Na zakladé pravidla reciprocity pro nas do budoucna
vznikd zavazek oplatit laskavost, dar, pozvani apod. Reciprocita se ¢asto vyskytuje
v oblasti obchodu. Klasickou marketingovou technikou je poskytnuti ,,vzorku
zdarma®. S touto technikou se setkame napi. v supermarketu, kde zdkaznici Casto
dostavaji pii ochutnavkach mald mnozstvi riznych druhd potravin. Pro spoustu lidi
je obtizné vzit si od usmivajici se asistentky vzorek, vratit jen napichovatko a odejit.

Misto toho si néjaky produkt koupi, i kdyby jim nechutnal.

Pokud mame co do ¢inéni s manipulatorem, ktery pouziva taktiku reciprocity,
dava nam darecky nebo prokazuje drobné ustupky. Vysledkem vsak zpravidla byva,
Ze za svou ,Jlaskavost™ bude pozadovat podstatné vétsi protisluzbu, kterd ma tuto

laskavost splatit.

Dalsi nastroj manipulace tvoii litost. Litost je sebevztazny a socidlni cit, ale
muze byt rozSifen i na zvifata a nezivé objekty. Existuji dva typy litosti. Jednak
se ¢lovék muze litovat sam v $irSim smyslu, v uz$im smyslu muze litovat svého ¢inu,
ale ¢lovék muze také litovat néceho, ¢eho nedosahl, zbyteéné vynaloZzenych penéz
apod. Druhym typem litosti je litovani druhych, napf. je mi lito, co se stalo mému
piteli.'? Pravé tento typ litosti miZe manipuldtor vyuZit ve svijj prospéch, nebot
vyuziva na$i slabosti. Manipulator chce, aby ho ostatni utéSovali a v pocitu litosti
napliovali jeho pozadavky. Napt. ,,Udélal bych to sam, ale sam vidis, jaké to mdam
nyni tézké...“ Tohoto nastroje vyuziva nejCastéji manipuldtor ,.chudacek® (jedna
z manipulativnich osobnosti, viz kapitola Typologie manipulator).

Manipulator se muiZze snazit vzbudit ve své obéti také emoce, které

jsou naopak piijemné. Bezpochyby je pro nas pifijemnou emoci radost. Jedna

se o dusevni stav vyvolany né¢im pifjemnym. Pravé takovy pocit u nds mize navodit

" CIALDINI, R. Zbrané viivu: manipulativni techniky a jak se jim brdnit. V Brn&: Jan Melvil, 2012.
ISBN 978-80-87270-32-5. s. 33.
" NAKONECNY, M. Emoce. V Praze: Triton, 2012. ISBN 978-80-7387-614-2. s. 365.
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manipulator, ktery byva ¢asto na prvni pohled okouzlujici, umi hovofit, odhadnout,

co chceme slyset (komplimenty, lichotky), ty u nas vzdy navodi dobrou naladu.

Lichotky ndm vytvati v hlavé idedlni obraz, jak vypadame. My ten obraz
chceme naplnit, napt. kdyz nés n€kdo pochvali, Ze ndm to vzdycky slusi, jsme
najednou ochotni si pfivstat, jen abychom udrzeli o¢ekavani druhych. Lidskou
prirozenosti je totiz touha byt ocenén a pochvalen a piesné to nam kompliment
a lichotka nabizi. Clovéka, ktery o nas mluvi hezky, mame pieci radsi. Lichotkami
se ziskava pratelstvi a divéra. Bohuzel se mohou stat G€innou zbrani manipulace.
Citat jednoho némeckého basnika tika: ,,Neni nic nebezpecnéjsiho nezZ lichoceni.
Vis, Ze je to leZ, a prece mu véri. g el

Prikladem takového chovani jsou vztahovi podvodnici, ti byvaji velmi
schopnymi manipuldtory. DokaZou jedinci lichotit a ten jim pak mimo jiné poskytne
nemalé finan¢ni ¢astky. Mizeme si byt jisti, Ze pokud nam nékdo slozi kompliment,

a vzapéti po nas néco zada, nebyla lichotka upfimna.

Neékdy lichotky tvoii pouze cestu, jak v nds vzbudit pocit, Ze lichotnikovi
néco dluzime. Chova se k nam mile, takze bychom se k nému m¢li chovat stejné.

Prave tehdy vstupuje do hry jiz zminéné pravidlo reciprocity.
1.5 Charakteristika a profil manipulatora
Nazare-Aga popisuje tficet charakteristickych znakt v jednani jedince, jehoz

lze oznacit za manipulatora:

1. Navozuje u ostatnich pocit viny a dovoldva se pfitom rodinnych vztaht,

pratelstvi, lasky, profesionalni zodpovédnosti atd.
2. Pienasi zodpovédnost na druhé nebo se ze své zodpoveédnosti snazi vykroutit.
3. Nesdéluje jasné své zadosti, potieby, city a nazory.
4. Obvykle odpovida neurcite.
5. Méni své nazory, chovani a city podle situace nebo osoby, s niZ je ve styku.

6. Své zadosti zakryva logickymi diivody.

3 Citaty slavnych osobnosti. In: citaty.net [online]l. [vid. 4. 10. 2019]. Dostupné
z: https://citaty.net/citaty/13418-friedrich-ruckert-neni-nic-nebezpecnejsiho-nez-lichoceni-vis-ze-je/
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Dava druhym najevo, Ze nesméji nikdy meénit ndzor, musi byt dokonali,

vSechno védét a reagovat okamzité na zadosti i otazky.

Zpochybniuje kvality, schopnosti a osobnost druhych, nendpadné druhé

kritizuje a soudi, hovofi o nich s despektem.

Nechava své vzkazy vytizovat jinymi lidmi nebo se uchyluje k nepfimému

sdéleni (misto osobniho rozhovoru telefonuje, nechava vzkazy pisemné).
Zasiva nesvar, podnécuje podeziravost.

Dokaze ze sebe délat obét’, aby ho ostatni litovali (stéZuje si na nesnesitelné

lidi ve svém okoli).

Nedba na zadosti druhych.

Vyuziva moralnich zasad druhych k naplnéni vlastnich potieb.

Skryté vyhrozuje nebo zcela oteviené vydira.

Neomalen¢ méni téma uprostied hovoru.

Vyhyba se pracovnim schiizkdm a poradam, utikd z nich.

Zameétuje se na neznalosti druhych a snazi se vyvolat dojem, Ze ,,ma navrch®.
Lze.

Hlasa lez, aby se dovédel pravdu, prekrucuje a interpretuje vyroky druhych.
Je egocentricky.

Z4avidi tfeba 1 partnerovi nebo vlastnim détem.

Nesnasi kritiku a dokéaze popirat zcela zifejma fakta.

Nedba na prava, potieby a ptani druhych.

Velmi ¢asto zad4, vydava pokyny a nuti druhé jednat na posledni chvili.

Jeho slovni projev zni logicky a koherentné, avSak jeho postoje, ¢iny nebo

zpusob zivota svéd¢i o pravém opaku.

Uziva lichotek, aby se zalibil, dava darecky nebo nec¢ekané prokazuje drobné

usluhy.
V jeho ptfitomnosti se lidé citi nepfijemné a nesvobodné.

Jde za svymi cili velmi dtsledné, ale na ukor druhych.
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29. Piim&je nas délat véci, které bychom pravdépodobné ze své vlastni vile

nedélali.
1z v .r v r vros v ;N 14
30. Lidé, kteti ho znaji, o ném stale hovofi, i kdyZ neni pfitomen.

Podle Nazare-Aga musi manipulator spliiovat minimaln¢ jednu tfetinu z vyse
uvedenych znaki. Neni vyloucené, ze kazdy ¢loveék u sebe najde alespon jeden, dva,
mozna i tfi uvedené znaky, ale to z ¢lovéka hned nedéld manipulatora. Obcas
se stane, ze Cloveék pouzije lest, aby néceho dosahl. Jedna se vSak o ¢asové omezenou
strategii, kterou jedinec pouzije védome v urcité konkrétni situaci a ve vztahu k jedné

osobg. Je tedy rozdil mezi tim byt manipulator a ob¢as manipulaci pouzit.

1.5.1 Typologie manipulatora

Zpisob manipulace také souvisi s typem osobnosti. Manipulace muze byt
zalozena jednak na agresivnim jedndni, nebo naopak na piedstirané bezmocnosti.
Nejznaméjsi podrobné déleni typli manipulatort vytvofil americky psycholog Everett
L. Shostrom, podle n¢hoz lze nalézt prvky manipulace v deviti charakteristickych

typech osobnosti:

Diktator — odvolava se na autority, tradice, odkazy ptredki. Jeho projev je
»prospikovan® citaty. Setkdvame se s nim na pozici autoritativniho $éfa nebo otce

rodiny. Jeho ,,tak jsem fekl a tak to bude* nesnese odporu.

Chudiacek — diky svym casto a hlasité zdrazilovanym handicapim vytvari
dojem, Ze by nesmirn¢ rad ud¢lal to nebo ono, ovSem protoze se mu nedostava sil,
zustava Casto jen u toho projevu. Skutek musi vykonat nékdo jiny. V duchu rceni
ucel svéti prostfedky je ochoten snizovat své schopnosti, ve skuteCnosti tim ale

zastird svou lenost nebo neochotu.

Poctarr — velmi rychle si spocitd, co je pro n&j nejvyhodnéjsi. Charakterizuje
ho metoda ,,cukr a bi¢*, ovSem v jeho podani se méni na ,cukr, nebo bic¢®.
Nepiijemné ukoly prosté zapomene nebo ndhle onemocni. Nema vysoké ambice
a plni jen jednodussi ukoly.

Brec¢tan — ve shod¢ s rostlinou stejného jména se kolem ostatnich jakymsi

N 24

aby se o n¢j starali, rdd na nich do zna¢né miry parazituje. Mezi manipulatory tohoto

'Y NAZARE-AGA, 1. Nenechte sebou manipulovat. Praha: Portal, 1999. ISBN 80-7178-256-4.
s. 36-38.
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typu casto nachazime hypochondry a jedince suzované nepfizni osudu. Neni

vyjimkou i ndznak citového vydirani.

Drsnak — vyuziva urcité fyzické sily a nadfazenosti, k ovladani ostatnich
pouziva hrubého jednani, v meznim ptipadé¢ sdhne k naddvkam, vulgarismim
a vyhrizkam. Nezna diskusi ani kompromis, ostatni mu ustoupi piedevs§im proto, Ze

se neciti v jeho piitomnosti dobie a chtéji vzniklou situaci co nejdiive ukondit.

Obétavec — cCasto se vyskytuje v mezigeneratnim konfliktu, pfedevsim
vroding. V lidech ve svém okoli vyvolava pocit viny, dojem, Ze jsou Spatni,

bezcharakterni, ledacos zanedbali.

Posledni spravedlivy — neustalou kritikou vyvolava v ostatnich pocity viny
a nedostate¢nosti, sam se ovSem povazuje za bezchybného. Zduraznuje, ze on jediny
vykonéava uréené ukoly nejlépe, bez n¢j by tym (rodina, spole¢nost, firma) nemohl

existovat.

Opatrovatel — své vyvolené ochraniuje pied vSemi (skute¢nymi
i pomyslnymi) nastrahami bézného Zzivota. Stile se o n¢ stara, ale Casto se jich
opomene zeptat, zda o to vibec stoji. Je presvédéen, Ze sam vi nejlépe, co je pro

ostatni dobré, jinou moznost nepfipousti.

Mafian — opét ve shod¢ s predstaviteli skupiny stejného nazvu manipuluje
silou podobné jako drsndk, ovsem poné€kud ,.kultivovanéjsi* formou: sdm si neSpini
ruce, ma na to své lidi. Na rozdil od drsnidka nabizi ur¢itou ochranu a zastitu, stejné
jako opatrovatel se neptd, zda o to doty¢ny stoji. Charakterizuje ho vyrok ,.jde proti

nam, kdo nejde s nami*“."

Manipulatofi také jednaji podle toho, jak se jim to pravé hodi — podle lidi
ve svém okoli, podle situace nebo podle cile, k némuz sméfuji. Obrazné¢ feceno
se manipulatofi skryvaji pod riznymi maskami a Nazare-Aga na zakladé toho
rozliSuje tyto manipulatory:

Sympaticky manipulitor — tato maska se vyskytuje nejcastéji, je zfejme
nejnebezpecnéjsi, protoze dokonale skryva manipulatorovu hru. Takovy ¢lovék muiize

byt usmévavy, vesely a chvilemi dokaze byt i pozorny k ostatnim. Pronikd snadno

do prostoru druhych a snadno si ho pfisvojuje. Sociologové, ktefi studuji tento

' LAHNEROVA, D. Asertivita pro manazery. Praha: Grada, 2009. ISBN 978-80-247-2892-6.
5. 94-97.
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problém, zjistili, Ze Upln¢ neznami lidé z nas dokazou vymamit souhlas za nékolik
minut pouze proto, Ze se nam zdaji sympaticti. To je pfipad GspéSnych prodejct.
V sociologickych vyzkumech se ukazuje, Ze napi. vzhled, pfijemné osobni

poznamky, lichotky maji na vétSinu lidi zaruceny vliv.

Okouzlujici manipulator — takovy ¢lovek je vétsinou pfitazlivého zevné&jsku.
Ma Sarm. Diva se lidem pifimo do o¢i, klade jim otazky, jeZ je mohou zaskocit, a sam
pritom na dotazy odpovida vyhybave, coz mu umoziuje zachovavat kolem své osoby
tajemstvi. Od ostatnich si bere, co chce, ale nedava nic kromé lichotek. Poklony,

které vétSinou nemysli vadzné, pro néj predstavuji u¢innou zbran k dobyvani druhych.

Altruisticky manipulator — tento typ manipulatora nam vsechno da, vS§echno
pro nas udéla, vsechno nam koupi, aniz bychom ho o to museli Zadat. Pritom vsak
ocekava, ze plati zavedena spolec¢enské zasada — princip reciprocity. Zkratka, dd nam
vSechno, ale potom mu nesmime nic odmitnout. Je schopen vénovat ndm mnoho
Casu, davat nam darky nebo nam predkladat logické navrhy, jezZ nam v dané chvili
vyhovuji. Budeme vSak muset vyvinout zna¢né usili, abychom se zjeho tlaku

vymanili.

Vzdélany manipulator — tento typ manipulatora je velmi vzdélany. Dava
najevo lehké pohrdani témi, ktefi nemaji stejné¢ védomosti jako on, a podivuje se nad
neznalosti ostatnich pii hovoru o tzce specializovanych tématech, o nichz malokdo
néco vi. Vyjadiuje se knim, jako by Slo o uplnou samoziejmost. Pokladame
ho za nesmirné inteligentniho a neodvazujeme se ho na nic zeptat. Kdybychom

se k otdzce odhodlali, zareaguje prekvapené, podrazdéné nebo i vyhybavé.

Nesmély manipulator — takového manipulédtora lze poznat velmi obtizné,
atoi proto, ze se vyskytuje jen ziidka. Své snahy obvykle skryva za predstiranou
nesmeélosti, drzi se v pozadi a mnoho toho nenamluvi. Soudi nds ml¢enim a pohledy,
aniz by vyslovil svij ndzor ve chvili, kdy bychom to potiebovali. Od béZzného
manipulatora se li$i tim, jak lidi odsuzuje postranné€, neptimo, a tim mezi né¢ vnasi

svar a nedavéru.

Manipulator — diktator — tohoto manipulatora snadno pozname. Obvykle

se chova prudce, ostfe kritizuje a slovné¢ napadéd lidi ve svém okoli. Casto byva
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nepifjemny, agresivni a autoritativni. Lidé v jeho okoli se ho boji. Piesto se mu dafi

doséhnout veho, co chee.'®
1.6 Nasledky manipulace

Nasledky manipulace mohou byt nékdy i fatalni. O manipulatorovi,
tj. o manipulativni osobnosti, se zacali odbornici zajimat kvili psychickym
ujmam, které zpiisobuji svému okoli. Dlouhodobé souziti s manipuldtorem v ¢lovéku
stale castéji vyvolava pocity viny, uzkost, strach, smutek nebo agresivitu. Tyto
pocity jedince svazuji, uzaviraji mu cestu k Zivotnimu uspokojeni a osobnostnimu
rozvoji. Dusledky zapornych emoci se projevuji i fyziologicky, napt. bolestmi hlavy,
migrénami, zazivacimi potizemi, pocity tize v Zaludku, nechutenstvim nebo naopak
chorobnou chuti kjidlu. Rostouci uzkost vyvoldva také poruchy spanku.
Clovek ztraci naladu a chut' do Zivota. Pravidelny kontakt s manipuldtorem muiZze
zvysit riziko vzniku depresi, které mohou tragicky vyustit az k sebevrazdé.
Nastésti vétsina manipulatorit nedohdni své obéti az k tomuto extrémnimu c¢inu.
Abychom se vyhnuli témto Zivotnim téZkostem, je tfeba naucit se manipulaci odhalit

vCas a umét ji predejit.
1.7 Obrana proti manipulaci

Existuje pfilis mnoho zpisobu, jak k manipulaci dochazi, z toho divodu nelze
predem pfipravit specidlni pravidlo, jak se proti manipulaci v pfipadé potieby branit.
a prislusnou taktiku odhalime. V prvé fad¢ je nutné zjistit, jestli ¢lovek, ktery nas
trapi nebo sabotuje naSi praci, je manipulator. K tomuto zjisténi poslouzi seznam
tficeti charakteristickych znakii jednani manipulativnich osobnosti (viz kapitola
Profil manipulatora). Pfi zjisténi osmi znakl ze seznamu jiZ nelze chovani dané
osoby povazovat za zcela v poradku. Manipulatofi vSak obvykle dosdhnou patnacti
a vice bodl. Od dvaceti charakteristickych znaki zjisténych u téze osoby si mizeme
byt jisti, ze jsme ve styku s clovékem, ktery ohroZzuje nejen nasSe zdravi, ale
1 svobodné rozhodovani, plany do budoucna, praci ¢i manzelstvi. V takovém ptipadé

se musi reagovat co nejrychleji.

' NAZARE-AGA, L, pozn. 14, s. 18-35.
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Manipulatorim podlehne 90 % lidi. Zbyvajicich 10 % lidi se projevuje
ve styku s manipulatory lhostejné a vadi jim pouze obtizna komunikace s nimi,
piipadné jejich zneuzivani moci."”

Pravé lhostejnost je jednim z moznych zptsobt, jak se branit manipulaci,
presnéji feceno na lhostejnosti se zaklada technika kontramanipulace.

1.7.1 Kontramanipulace

Jak uz vypovidd nazev, kontramanipulace je obrana proti manipulacim
vyuzitim manipulace. Jeji podstata spociva v tzv. zamlZovani, coz je neurdity,
povrchni zplsob komunikace, ktery umoziuje nezaujimat jasna stanoviska
ak niCemu se nezavazovat. Tento zpisob pouziva velmi ¢asto sam manipulator,
ale i1idé, ktefi jsou k manipulaci lhostejni. Ti tento postup voli intuitivné, aniz
by si to uvédomovali. Technika kontramanipulace vychazi z pozorovani lidi, ktefi
si s manipulatory poradi nejlépe, to znamend lidi, které manipulace a provokace
nechava lhostejnymi. Tito jedinci nejsou v emocni roviné citlivi na utoky, kritiku,

vyhrizky a dal$i nebezpecné prostiedky vedouci k destabilizaci.

Lidé, ktefi nejsou pfirozené imunni vii¢i manipulaci, by si méli tuto techniku

osvojit. Podle Nazare-Aga Ize stanovit pro kontramanipulaci velmi ptesné zasady:
e  Mluvit v kratkych vétach.
e Vyjadfovat se neurcité.
e Pouzivat ustdlené fraze, ptislovi, obecné zasady.
e Pouzivat také neurcité ,,se*, ,.clovék™, ..lidé* (obecna rovina).
e Zertovat, jakmile to situace dovoli.
e Usmivat se, hlavné na konci véty, pokud to situace dovoli.
e ZesmgéSinovat sebe sama (Zertovat na vlastni ucet).
e Hovorit stale zdvotile.

e Nezaplétat se do diskuse, pokud k niemu nevede nebo spéje jen ke

znevazovani.

e Vyhnout se agresivite.

"NAZARE-AGA, 1., pozn. 14, s. 59.
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e K ironii se uchylovat jen tehdy, kdyZ chceme manipuldtora odbyt a jsme

si pfitom sami sebou jisti.
, : y 18
o Kratce se omluvit, ale neospravedliiovat se.

Dalsi moznosti, jak zneSkodnit manipulativni praktiky, je naudit se

asertivnimu jednani.

1.7.2 Asertivita

Podle ValiSové charakterizuje asertivitu prakticky zpisob komunikace
ajednani, kterym c¢lovék vyjadifuje a prosazuje oteviené¢ a pfiméfené své
myslenky, city, ndzory a postoje. Postupuje tak, aby nepiekracoval vlastni prava,

ani prava ostatnich lidi."

Zde se rozeberou jednotlivé ¢asti této definice. Asertivitu tvoii ,,primérené
a oteviené prosazovani svych myslenek, pociti, ndzorit a postoju.* Asertivita je tedy
protipélem manipulace, nebot’ manipulujici ¢loveék se snazi dosahnout toho, co chce,

oklikou.

Dalsi ¢ast definice zni, Ze ,.jedinec postupuje tak, aby neprekracoval viastni
prava.” Znamena to, aby jedinec nebyl pasivni. Pasivni ¢lovék ustupuje ostatnim.
Nehovoti o svych emocich a ptanich, ale v ,,z4jmu druhych® své postoje potlacuje.

Je nejisty, stale se omlouva a vyhyba se vyméné nazoru.

A posledni ¢ast definice zni, Ze ,.jedinec postupuje tak, aby neprekracoval
prava ostatnich lidi.” Jedna se o agresivni chovani, pfi némz jedinec prosazuje sebe
na ukor jinych. Agresivni ¢lovék nedba na prava jinych lidi, ponizuje a pokofuje
ostatni. Vlastni chyby neni schopen pfiznat. Jeho pfehnané sebevédomi mulze byt

zéstérkou komplexd, které svou agresivitou kompenzuje.

Asertivita se povazuje za vyvazenou komunikaéni strategii, tedy zdravé
a pfimétené prosazovani. Pod timto terminem je zahrnuto rozpoznani a zvladani
vlastni €i cizi nezddouci pasivity a agresivity, rozpoznavani a zvladani manipulaci,
také zahrnuje schopnost rozliSovat mezi fakty a manipulacemi a také schopnost fesit

nékteré problematické situace.

"*NAZARE-AGA, 1., pozn. 14, s. 180.
Y VALISOVA, A. Asertivita v rodiné a ve Skole aneb zdsady piimého jednani mezi détmi, rodici
a uciteli. 2. vyd. Jinoany: H & H Jino¢any, 1994. ISBN 80-85787-29-6. s. 10.
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e Pasivni postoj: ,,7y jsi hodny clovék a ja nestojim za nic.

e Agresivni postoj: ,.Jd mam svoji hodnotu — to ty jsi bez ceny.*

e Manipulativni postoj: ,,Mohl bys mit hodnotu, kdybys...*

e Asertivni postoj: ,.Jda mam svoji hodnotu, i ty mas svoji hodnotu.*

Asertivni ¢lovek vi, co chee a jak toho dosdhnout. Jsou mu znamy disledky
jeho jednani a chovani a ptebira za né plnou odpovédnost. Dokéze fict, o co mu jde,
dokéze popsat, jak vnimad a proziva situaci a také co si o ni mysli. Chova se
piiméfené sebejisté, umi naslouchat druhym a pfistoupit na kompromis. Kritizuje

vécné, konstruktivné a tak, aby neponizil. Kdyz udéla chybu, pfizna ji.
Clenéni asertivity

e Zakladni asertivita — znamena jednoduché, piimé a nekomplikované
vyjadfeni pocitl,, predstav, myslenek, nazord ¢i postoju. ,,UZ nechci

pokracovat v tomto rozhovoru.*

e Empaticka asertivita — jiz prekracuje ramec pouhého prostého vyjadieni citd
a potieb, obsahuje i vnimavost vi¢i ostatnim lidem. Pronikd do vztahu
k jinému cloveéku, respektuje jeho nazory, hnév, radost. Snaha porozumét
druhému nam poméhd hodnotit situaci perspektivné a redukovat ptipadnou

¢

agresivitu. ,,Vidim, Ze té to mrzi, ale musim se rozhodnout uplné sama.

e Stupnovana asertivita — lze kni prejit, kdyz protéjSek ignoruje naSe
stanoviska, porusuje naSe osobni prava. Zpocatku v dobrém umyslu
pouZivime minimum asertivity. Davejme vSak vtomto stupni pozor,
abychom nepiesli do agresivity (at’ v roviné verbalni ¢i neverbalni). ,,Honzo,
uz nékolikrat jsem ti rikala, Ze nemads zapominat domaci vkoly. Jsem nucena

pozvat si do Skoly tvé rodice.*

e Konfrontacni asertivita — k jejimu uZiti nas vede rozpor mezi slovy a skutky
partnera. Na rozdil od agresivni konfrontace vSak na partnera netuto¢ime, ale
zdddme doplnujici, vysvétlujici informace k vyfeSeni problému. ,.Mami,
prosila jsem té, abys mi neotvirala dopisy. Opét jsi mi ho oteviela. MiiZes mi

Fici, proc¢?*
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Deset asertivnich prav a jedno navic

Americky psychoterapeut Andrew Salter zformuloval zakladni zéasady
asertivity do deseti prav. VSechna préva spolu souviseji, navazuji na sebe a dopliiuji
se. Jejich znalost a zaclenéni do zplisobu uvazovani je predpokladem k tomu, aby

se jedinec umél asertivné projevovat a nedovolil druhym sebou manipulovat.

1) Mame pravo sami posuzovat své vlastni chovani, myslenky i pocity a byt

za né a za jejich dusledky odpovédni.

Povéra: Neméame pravo posuzovat sami sebe. Posuzuji nds druzi podle

vnéjsich pravidel, jez urcily moudiejsi autority.

Asertivni postoj: My sami jsme soudci svého vlastniho chovani, autory svych

rozhodnuti a my sami také za né neseme odpovédnost.

2) Mame pravo nenabizet zadné vymluvy ani omluvy ospravedliujici nase

chovani.

Povéra: Veskeré nase chovani bychom méli umét néjak vysvétlit, protoze

za nase chovani jsme odpoveédni pouze svému okoli.

Asertivni postoj: Trvame na svém, pokud jsme se tak rozhodli, a vysvétlovat,

pro¢ jsme se tak rozhodli, miZzeme, ale nemusime.

3) Mame pravo posoudit, zda a nakolik jsme odpovédni za FeSeni problému

druhych lidi.

Povéra: Pozada-li nas nékdo o pomoc, jsme povinni mu pomoci. Systému

¢i druhym je nutné vzdy se prizpusobit.

Asertivni postoj: Druhému pomahame, jestlize se k tomu sami rozhodneme,

nejsme k tomu povinni. Je to naSe dobra viile.
4) Mame pravo zménit svij nazor.
Povéra: Nazory méni jen bezcharakterni a bezzasadovi lidé.

Asertivni postoj: Béhem celého lidského zivota je logické, ze své nazory
revidujeme a ménime, nebot’ ndzory se méni v disledku zménéné situace, na zaklade

novych informaci, ale i naSeho osobniho zrani.
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5) Mame pravo délat nelogicka rozhodnuti.

Povéra: Nase jednani musi byt vzdy racionalni a nd$ nazor objektivni.

V opacném piipadé jsme nespolehlivi.

Asertivni postoj: Lidské chovani neni ovliviiovano pouze logickymi vyvody,
dualezitou roli v nasi psychice maji motivy a emoce. Nase chovani je jimi casto

ovlivnéno.
6) Mame pravo byt nezavisli na dobré vuli druhych lidi.

Povéra: Lidé by k nam méli mit kladny vztah, méli by nas mit radi, méli

by nas kladné hodnotit.
Asertivni postoj: NemutZzeme se zavdécit vsem lidem.
7) Mame pravo délat chyby a byt za né zodpovédni.

Povéra: Zodpovédny Elovek vzdy zvazi vSechny moznosti, nezli za¢ne jednat.
Chyba je projevem zbrklosti, nedbalosti ¢i neschopnosti. Udélame-li chybu, musime

se citit vinni a ostatni by méli nase rozhodovani a konani kontrolovat.
Asertivni postoj: Chybovat je lidské.
8) Mame pravo Fici ,,ja nevim*,

Povéra: Musime umét odpoveédét na vsechny dotazy, které se tykaji moznych

souvislosti naseho jednani.

Asertivni postoj: Nejsme povinni vysvétlovat pficiny, souvislosti a nasledky

nasich rozhodnuti.
9) Mame pravo Fici ,,ja ti nerozumim*.

Povéra: Pokud ndm neni néco jasné, je to nase chyba a hloupost. Musime byt

vnimavi na druhé a ,,¢ist jejich myslenky*.

Asertivni postoj: Nejsme povinni rozumét nevyic¢enym pianim druhych lidi,

je v8ak asertivni se v takovém piipad¢ zeptat: ,,Co mas na mysli?*
10) Mame pravo Fici ,,je mi to jedno®.

Povéra: Musime mit na vSechno utvofeny nazor. Musime se snazit byt lepsi,

stale lepsi, dokud nebudeme dokonali. Jinak si nezaslouzime tctu a respekt.
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Asertivni postoj: Kazdy mame narok mit své zdjmy a nazory. Zalezi na nas,

Gemu piisoudime prioritu a co se pro nés stane nepodstatnym.
Medzihorsky a ValiSova uvad¢ji jesté jedenacté pravo:
11) Mame pravo sami se rozhodnout, zda budeme jednat asertivné nebo ne.

Povéra: Musime za vSech okolnosti jednat asertivn€, kdyz uz vime, co to je,

a kdyz jsme si tuto dovednost osvojili.

Asertivni postoj: Asertivné se chovat muizeme, ale také nemusime. Zalezi
nanas a na situaci. Asertivni prava v tomto smyslu jsou moznosti, nikoliv

povinnosti.”!

** LAHNEROVA, D., pozn. 15, s. 57-61.
2 MEDZIHORSKY, S. Asertivita. Praha: Elfa, 1991. ISBN 80-900197-1-4. s. 44.
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2 MANIPULACE NA PRACOVISTI

V ptedchozich kapitolach byly popsany bézné manipulativni praktiky,

typologie manipulatori a moznosti obrany proti manipulaci.

Ve druhé ¢&asti prace se tyto praktiky zasazuji do konkrétniho kontextu,
pracovniho prostiedi a ilustruji specifickou cilovou skupinu, konkrétné se jedna

o manipulaci novacka ostatnimi zaméstnanci.

Vstup do zaméstnani je zkouska odborné a lidské schopnosti ptizplsobit
se novému zivotnimu stylu a novému socialnimu prostedi. Tyka se to jak Cerstvého
absolventa, ktery nastupuje do zaméstnani poprvé, tak jakéhokoliv nové ptichoziho

zamgéestnance.

V pracovnim procesu ¢lovek travi pfevaznou ¢ast svého produktivniho zivota.
Prace samotnd se stava jednim ze zékladnich pilifd smyslu lidského Zivota.
Je zdrojem rozvoje osobnosti a prostfedkem k uspokojeni materialnich, socidlnich
i psychologickych potieb. Pro nékteré jedince mize byt prace smyslem zivota diky
tomu, Ze jim umoziuje ziskdvat materialni statky. Pro jiné se mize naopak jednat
o uspokojeni dusevni tim, Ze mu poskytuje uzndni ¢i naplnéni socialni potteby byt

mezi lidmi.

Zaméstnani je mistem, kde c¢lovék travi primérné jednu tfetinu dne.
V soucasné dobé¢, diky novému stylu, trendu préace, technologickému rozvoji
a socialnim médiim, se Casto stird hranice mezi osobnim a pracovnim Zivotem. Ob¢
sféry se tak misi, propojuji a ovliviiuji. Proto jsou dobré vztahy na pracovisti, stejné
jako finanéni ohodnoceni, zasadnim faktorem pro spokojenost ¢lovéka. Spokojenost
v praci jednak zvySuje pracovni vykon, ale také zvySuje nasSe Sance na Uspéch, nebot’
diky vyplavovani neurohormonu dopaminu jsme vice kreativni a lépe feSime
pracovni ukoly. Mame vice energie a optimismu, coZ se pochopitelné odrazi
v nasich rodinnych vztazich. A v neposledni fadé ma spokojenost v praci vliv na nase

zdravi.

Jednou z pfi¢in nespokojenosti na pracovisti mize byt pravé pfitomnost
manipulatora, ktery svym chovanim muze ,,val¢it“ bud’ s jednou osobou, nebo

rozestvavat cely kolektiv.
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2.1 Pracovisté

Pracovisté prestavuje dil¢i jednotku pracovniho prosttedi v rdmci dané
organizace. Je to misto, kde zaméstnanec plni podle pokynii zaméstnavatele své
pracovni ukoly. Pracovist€ musi byt prostorové a Kkonstrukéné uspotadano
a vybaveno tak, aby pracovni podminky pro zaméstnance z hlediska bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci odpovidaly bezpecnostnim a hygienickym pozadavkim
na pracovni prosttedi a pracovisté. Tato charakteristika predstavuje klasické

pracoviste, kde se lidé setkavaji a jsou ve vzajemné interakci.

Vzhledem k modernim trendim v pracovnim prostfedi, jez maji vliv

na zmény pracovnich stylll, se méni misto vykonu prdce a tim neni jiz jen kancelafr.
2.2 Moderni trendy prace

Prace s vyuzitim modernich trendi znamena pro organizaci moznost vétsi
flexibility a zvySovani vykonu zaméstnancl. Pracovnikiim se vytvaii pro dobré
vysledky kvalitni pracovni prostfedi, kde naleznou vhodné misto pro ten spravny
typ prace, ktery pravé potiebuji delat (komunikovat, soustfedit se, navrhovat,
telefonovat, vést poradu atd.). Moderni pracovni prostfedi vytvaii novad mista

pro praci.

V navaznosti na trendy ze zahrani¢i se lze setkat béhem posledniho
desetileti v ¢eskych podminkach s tzv. velkoprostorovymi kancelafemi (open
space), kde ve sdilené kancelafi spolu vykonava pracovni ¢innost piiblizné 10 az 20

zameéstnancu. V krajnim piipadé se pocet blizi az k nékolika stovkam.

Dal$im modernim trendem je flexibilni pracovni rezim. Jako ptiklad Ize uvést
praci z domova (home office). Cim dale vice lidi tuto alternativu vyuZiva, nebot

si sami efektivné pracuji se svym ¢asem.

V nékterych piipadech je potieba byt ,,v pohotovosti“ i 24 hodin denng.
V takovémto rezimu pracuji napt. virtualni tymy, jez jsou geograficky rozptylené.
Takto funguje skupina lidi pracujicich napfi¢ Casem, prostorem a pies hranice
jednotlivych statl i jednotlivych organizaci s vyuzitim pocitacovych siti a ICT.

Prednosti virtudlni tymové prace je bezhrani¢nost, vznikaji nové organiza¢ni formy.
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Meéni se také spoluprace, lidé pracuji i v riznych skupinach ¢i tymech.
Jedinec tak miize pracovat ve tiech tymech najednou na vice projektech, s riznymi

skupinami i organizacemi.

V dnes$ni moderni dobé se tak méni zplisob komunikace a kromé osobniho
kontaktu spolu zaméstnanci komunikuji elektronickou postou ¢i socialnimi médii.
Vlivem uvedenych technologii muze dochazet k .zadrhavani“ komunikace.
Ta predstavuje zéklad veskerych mezilidskych vztahti, véetné profesnich.
Neefektivni komunikace je jednim z rizikovych faktorti zplisobujicich manipulaci

mezi zaméstnanci.
2.3 Kolektiv (pracovni skupina, tym)

Kolektiv (z lat. colligere — spojovat, shromazd'ovat) se v bézném jazyce
oznacuje jako socidlni skupina, v niz prevlada pratelska atmosféra, dobra parta,

vétsinou bez daliiho specifického uréeni.?

Situace v pracovnich kolektivech je casto komplikovand skutecnosti, ze
se v zaméstnani setkavaji pfislu$nici rtiznych generaci, zajmi, nazort, ale také
v ramci mezindrodni spoluprace riznych jazyku a kultur. Pii plnéni pracovnich tkoli

jsou zameéstnanci nuceni spolu komunikovat, i kdyz s tim nesouhlasi.

2.3.1 Charakteristika pracovni skupiny

Skupina je soubor dvou a vice lidi, ktefi jsou ve vziajemné interakci,
vyznacujicich se urcitymi charakteristikami a uvédomujicich si spole¢nou jednotu.
Clenové skupin sdili spoleéné normy, vzajemna o¢ekavani i spole¢né vykonavané
¢innosti. Skupina jako takovd je do urcit¢ miry pro své cleny ,.socidlnim

mikrosveétem®.

Pracovni skupina je skupina lidi jednoho pracovisté spjatych spole¢nou
¢innosti, vnitini strukturou socidlnich roli a jednotnym vedenim. Nejcastéji se jedna
o seskupeni zaméstnancl. Podle Pauknerové piedstavuji pracovni skupiny
specificky ptipad malych formalnich socialnich skupin, ktera je ustavena podnikem

&i organizaci k plnéni podnikovych & organizagnich cila.”

> Velky sociologicky slovnik. 1, A/O. Praha: Karolinum, 1996. ISBN 80-7184-164-1. s. 498.
2 PAUKNEROVA, D. Psychologie pro ekonomy a manazery. 3. vyd. Praha: Grada Publishing, 2012.
ISBN 978-80-247-3809-3. s. 199.
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Zakladnimi znaky pracovni skupiny jsou:
e Spolecné cile, které oddéeluji skupinu od okoli.
e Spolecna ¢innost, s jejiz pomoci smétuje skupina k realizaci téchto cilt.
e Vnitini struktura pracovnich pozic a roli.
e Casté vzajemné osobni kontakty mezi spolupracovniky.
e Relativné trvalé socialni vztahy.
e Spolecné pracoviste.
e Védomi piislusnosti ke skupiné.

Specifickym druhem pracovni skupiny je pracovni tym. Jednd se o vnitiné
formalné nestrukturovanou skupinu lidi, ktefi v jejim rdmci podavaji po stanovenou
dobu spole¢ny vykon. Oproti klasické pracovni skupiné ma tym cileny vybér ¢lent,
kteti spole¢né zodpovidaji za vysledek.

2.3.2 Dynamika pracovni skupiny

Pracovni skupina je ,,zivy organismus®, ktery se uritym zplsobem vyviji.
U kazdé pracovni skupiny je nezbytné registrovat fadu jevi. Nékteré znich jsou
statického charakteru a vyjadiuji predevsim jeji strukturu. Mezi statické jevy patii
jednak hierarchie, kdy kazdému jedinci je v dané skupin¢ vymezena uréita pozice,
a dale pak cil dané skupiny (napi. vzdélavani). Jiné jevy pak maji dynamicky raz
a odrazeji proces fungovani a rozvoje skupiny. Dynamika pracovni skupiny zahrnuje
jednak zpusob, jak na sebe jeji Clenové vzajemné pusobi, jak ovliviiuji jeden

druhého, ale i to, jak jedinec naopak ovliviiuje svoji vlastni pracovni skupinu.
Na dynamiku pracovni skupiny ma vliv:
e komunikace a interakce ve skuping,
e utvafeni a formovani skupiny,
e vedeni a organizovani skupiny,
e utvafeni socidlnich norem a identity,
e spoluprace, skupinové rozhodovani a skupinové mysleni,

e socialni facilitace, socialni inhibice,
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e ptichod nového zaméstnance,

e pfitomnost patologickych jevi — konflikty, mobbing atd.
2.4 Mezilidské vztahy na pracovisti

Mezilidské vztahy a vzajemné vazby mezi lidmi vznikaji a jsou realizovany
formou socidlnich interakci. Jedna se o procesy, jeZ maji podstatu ve vzajemném

pusobeni jednotlivee ¢i skupiny na jiného jednotlivee ¢i skupinu.

Podle Pauknerové spociva vyznam socidlnich vztahti na pracovisti predevsim
v tom, Ze praveé v téchto vztazich dochazi k uspokojovani socidlnich potieb ¢loveka.

K nim patii zejména:
e potieba socialniho kontaktu,
e potieba poskytovat a piijimat pomoc,
e potieba nékoho ovladat, nékomu se podtizovat,
e potieba byt pfijiman, nalezet k urcité skupiné lidi,
e potieba nalézat osoby blizké vlastni hodnotové orientaci,
e potieba socialnich jistot.

Z tohoto hlediska Pauknerova d¢li vztahy na pracovisti na formalni
a neformalni. Formalni vztahy vyplyvaji z organizacni struktury socidlnich utvari.
Ve vztahu ke konkrétnimu jedinci jsou pfedem dany a jsou vymezeny urCitymi
organiza¢nimi normami a pravidly. Jedinec do nich vstupuje zvenku, a jak
se postupné stava jejich soucasti, nekteré z platnych norem a pravidel piijme,
dalsi toleruje a jiné muize odmitat. Neformalni vztahy se utvaieji na zaklad¢
subjektivnich preferenci — sympatii, kdy ¢loveék zacind s t€émito lidmi postupné vice

komunikovat.?*

Nakonecny tvrdi, Ze ,, organizace hospoddrského i jiného typu jsou tvoreny
vice ¢i méné pocetnymi soubory lidi, mezi nimiz se nutné vytvari socialni interakce,
ato vroviné formdlni (lidé sdruzeni z hlediska pracovnich ukolii) a vroviné

14 14 14 r . . 14 r v sV, v ((25
neformalni (spontanni interakce mezi spolupracovniky téhoz pracovisté).

** PAUKNEROVA, D., pozn. 23, 5. 194.
 NAKONECNY, M. Socidlni psychologie organizace. Praha: Grada, 2005.ISBN 80-247-0577-X.
s. 89.
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Podle Bednate existuji kromé formalnich a neformalnich vztahi jesté vztahy
realné. Realné vztahy tvofi prinik obou predchozich vztahd, kazdopadné
v pievazujici mife je vytvareji samotni lidé, ¢lenové tymt, kolektivi, stejné tak
jako jejich nadiizeni. Jsou podminény okolim, prostiedim, aktudlnimi problémy

i souvislostmi.?®

VZTAHY

PRACOVISTE

Obr. 3: Vztahy na pracovisti (Zdroj: autorka)

Na obr. 3 jsou graficky znazornény vztahy na pracovisti, realné vztahy jako
pranik formélnich a neformdalnich vztahii. Neni zde zohlednéna hierarchie

pracovnich pozic (podiizeny — nadtizeny), pracovisté je tedy zobrazeno jako kruh.

Podminkami dobte fungujicich pracovnich vztahl jsou tyto tfi socidlni

hodnoty:
a) spoluprace,
b) dtvéra,
¢) soudrznost.

Spoluprace znamena systematickou integraci Gsili jedincti pii dosahovani

spole¢ného cile. Je spojenim dvou faktort:

e Soucinnosti projevujici se tehdy, kdyz ¢lenové skupiny soucasné pracuji

na ur¢itém ukolu nebo na jeho ¢asti a sdileji odpovédnost za vysledek.

* BEDNAR, V. Socidlni vztahy v organizaci a jejich management. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-
247-4211-3.s. 17-18.

36



e Koordinace spocivajici ve spolecné odpovédnosti za ukol, ktery je plnén
postupng.

Divéra je vzajemna jistota o zamérech a jednani. Vzajemna diivéra je jednim

z nejsilngjsich  plsobicich prvkd skupinové atmosféry. Jeji podstatou je

predvidatelnost jednani druhych. Clovék, jehoZ rozhodnuti a &iny nelze dopiedu

odhadnout, ktery nerespektuje o¢ekavani druhych, budi nediivéru.

Soudrznost piedstavuje ptekonavani individualnich rozdilti a motivii pocitem
spole&né identity. Spole¢na identita je vyjadiena hloubkou prozivani ,,MY*. Clenové

soudrzné skupiny setrvavaji ve skupiné a identifikuji se se skupinou protoze:

e Potiebuji se navzdjem, aby dosahli spole¢nych cild, k nimz by se tézko

dopracovali jako jednotlivci.

e Citi se ve spoleCnosti ostatnich dobfe, prozivaji uspokojeni z ucasti

na ¢innosti skupiny.
Hodnotové predstavy a potireby

Pro fungovéni zdravych mezilidskych vztaht je tfeba, kromé vySe zminénych
socidlnich hodnot, také respektovat odlisSné hodnotové piedstavy a potieby

spolupracovniki, jejich postoje a zptisoby chovani.

v Priklad: zaméstnanec nekufdk bude kritizovat ostatni kolegy, ktefi koufi.
Neopomine zadnou ptilezitost, aby nepoukazal na zdravotni rizika kouteni.

Spolupracovnici se citi byt omezovani.

Vztahy na pracovisti, at’ uz piiznivé nebo nepfiznivé, maji vliv na pracovni
klima i spokojenost jednotlivych zaméstnancti. Pracovni klima je prostedi, které
dychame kazdy den béhem pracovniho dne. Vyskytne-li se na pracovisti manipulace,
muze dojit ke vzniku foxického pracovniho prostiedi. Jedna se o prostredi, jeZ je
poznamenané osobnimi problémy mezi jednotlivymi ¢leny, kdy ,,boje” a konflikty

zasahuji do produktivity zaméstnanc.
2.5 Novy zaméstnanec jako rizikova skupina na pracovisti

Zacatek profesni drahy je pro kazdého jedince zaroven zkouskou .,socialni

inteligence™ a adaptace, schopnosti zatadit se a pfizplsobit se narokiim pracovniho
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mista, vykonem i chovanim. Naucit se spolupracovat s kolegy a plnit pfidélené ukoly

vedouciho byva pro nového zaméstnance slozity tkol.
Kdo je novacek?

Pro potfeby prace se specifikuje, kdo je v pracovnim procesu oznacen

terminem ,,novacek* dle 2 kritérii:
1. Zatazeni v organizaci:
e zameéstnanec nove nastupujici do organizace,
e zamgéstnanec nastupujici na jinou pozici v téZe organizaci.
2. Casové vymezeni — 1 rok.

Dle Zakoniku prace (§ 35 zékona ¢. 262/2006 Sb.) je zkuSebni doba

zaméstnance tfi mésice, podplirné opatieni tzv. mentoring (trva zpravidla jeden rok).
V préci je vymezena pozice ,,novacka™ na dobu jednoho roku.

Novy zaméstnanec prichazi do zavedené pracovni skupiny a nevi, s jakymi
lidmi bude pracovat, ani nevi, jakd je zde firemni kultura. Je pfirozené, ze kazda
organizace, podnik, firma ma své specifické klima, zvlastni atmosféru
a neopakovatelnou kulturu. Pfichod nového zaméstnance ma vliv na dynamiku

pracovni skupiny.

Nasledujici faktory mohou byt na pracovisti vnimany jako podporujici, ale
také rizikové. V této praci jsou tyto faktory stanoveny jako rizikové pro vznik

manipulace na pracovisti a nasleduje jejich rozdéleni.
Faktory souvisejici s osobou zaméstnance:

A. Veék a pohlavi.

B. ZkuSenosti:
a) jde poprvé do pracovniho kolektivu (mlady bez zkuSenosti),
b) mladsi se zkuSenostmi v pracovnim kolektivu,
c) starsi se zkuSenostmi v pracovnim kolektivu.

C. Povahové rysy — napt. sebevédomi, nesmelost atd.

D. Dalsi faktory — zkusenost s manipulaci.
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Poté, co se jedinec uz nachazi ve skuping, tak prichdzeji faktory pusobici

uvniti skupiny:

A.

251

Role ,,novacek™ — novy zaméstnanec se snazi zapadnout do pracovniho
kolektivu, snazi se vSem zavdécit a se vSemi vychédzet co nejlépe. To je
pochopitelné stav, ktery nahrava manipulativnim praktikam, nebot’ novacek
muze byt svymi kolegy ,,vyuzivan“. Novacek si netroufne fict ne na ukoly,

které nejsou v jeho popisu prace.

Ptijeti novacka — nového zaméstnance nemusi ostatni kolegové ptijmout
napf. protoZze ptichdzi na zakladé protekce nebo nahradil kolegu, ktery byl

oblibeny, pfedsudky atd.

Skupinové klima — novy zaméstnanec muze piijit do skupiny, kde panuji
Spatné vztahy mezi zaméstnanci, nefunguje zde spoluprace nebo je skupina

rozhadand a on je tla¢en k tomu, aby si vybral stranu.

Umisténi nového zaméstnance na pracovisti — novy zaméstnanec je umistén
na konkrétni pracovni misto na pracovisti. Zalezi na tom, o jaky druh
pracovisté se jedna, tedy jestli skupina zaméstnancti spolupracuje dohromady,

nebo jsou jednotlivi ¢lenové oddéleni.

Zaclenéni novacka do skupiny

Novy zaméstnanec se postupné zaclefiuje do pracovni skupiny a zacina

si osvojovat jeji pravidla. Témito pravidly je mysleno, Ze kazda socialni skupina

atim i pracovni, ma svou specifickou identitu, jazyk, své zvyky, ritudly, prib&hy

a myty, ptes které jedinci zazivaji pocit jedinecnosti své skupiny.

Jedinec prochézi procesem socializace, ktery ma tii zakladni stadia:

Predbézna socializace a nastup — jest¢ pred aktualnim c¢lenstvim
v organizaci ma jednotlivec informace o organizaci. Pfijetim a nastupem

konfrontuje sva ocekéavani s realitou a ¢asto utrpi nastupni Sok.

Pronikani do organizace — jednotlivec se redln¢ seznamuje se svymi novymi
povinnostmi, osvojuje si nezbytné dovednosti, pfizplisobuje své zvyky

a chovani praxi v organizaci a snazi se zalozit dobré vztahy s ostatnimi.
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e Usazeni se — po urcitém case obdrzi jedinec statut plnopravného clena
(zamé&stnance). To se muze dit bud’ formdlni cestou (ceremonie), nebo

neformalni cestou (pozvani od spolupracovniki).

Novotna uziva pro proces zaclefiovani jedince do skupiny termin ,,skupinova

inkluze®, ktera se odehrava v n¢kolika fazich:
a) Nejprve se jedinec orientuje na socialni skupinu (pozoruje ji, slysi o ni,
zajima se o ni).
b) Pak se rozhodne aspirovat na ¢lenstvi (vyhledava informace o ¢lenech

a skupiné a zvazuje moznost ¢lenstvi v nf).

c) Poté se zatne odehravat anticipujici socializace (jedinec se uci jednat jako

¢len socidlni skupiny).

Podle Bélohlavka se novi pracovnici v procesu socializace u¢i normam
a zvyklim organizace, coz nemusi jit vzdy hladce. Novi pracovnici nevédi, jak maji
vykonavat své role, proto je nezbytnd jejich .akulturace”, tj. proces zmén

(manipulaci), na néz reaguji:

a) Naprostou konformitou s pozadavky organizace a pfizplsobenim

se pozadavkim okoli.

b) Kreativnim individualismem, pfepracovanim organiza¢nich norem podle
jedince.

¢) Vzpourou proti stavajicimu fadu nebo jeho odmitanim.”’

Pro zacletiovani novacka vyfadime bod c), nebot’ se tento stav vyskytuje
v minimalni mite, predpokladd se tato hypotéza vzhledem k pozici novacka
v organizaci. Naproti tomu lze piipady a) a b) pojmenovat terminy identickymi, jimiz

se popisuje zaclenovani riznych jedinct do spole¢nosti.
e Variant¢ a) odpovida ASIMILACE.
e Variant¢ b) odpovida INTEGRACE.

Pfanim ostatnich zaméstnanci v pracovnim kolektivu muaze byt, aby

se novacek mezi n¢ bud’ asimiloval, nebo integroval.

*’ BELOHLAVEK, F. Organizacni chovani: Jak se kaZdy den chovaji spolupracovnici, nadrizeni,
podfFizeni, obchodni partneri i zdkaznici. Olomouc: Rubico, 1996. ISBN 80-85839-09-1. s. 110.
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Asimilace oznacuje proces, jehoz vysledkem je pfizplsobeni se ve&tSing
ajejim zvyklostem a znamena dokonalé splynuti s vétSinou. Podstatnym znakem
asimilace je to, Ze jde o jednostranny proces, ktery klade pozadavky jen na ty, ktefi

se chtéji asimilovat.

v' Prikladem muze byt, kdyz do zab&hnutého nebo starsiho kolektivu pFichazi

novacek a ostatni mu jasn¢ daji najevo:

., Nezavadéj nam sem Zadné novoty, takhle to délame uz Fadu let!

Naproti tomu integrace znamena zaclenéni jedince do skupiny bez ztraty
vlastni identity. Jedna se o oboustranny proces, ktery je narocny jak pro ty, kteii
se hodlaji integrovat, tak pro ty, ktefi se chtéji integrovat. Podminkou uspésné

integrace je akceptace odlisnosti integrujiciho a tvorba podminek pro jeho integraci.

v Piikladem muze byt novacek, ma zkuSenosti ze zahrani¢i a pfichdzi s novymi
metodami, postupy, napady, které¢ kolektiv pfivitd a prevezme za vlastni

a uplatni je ve své préci.

V souvislosti s témito skute¢nostmi je novacek potencionalné rizikovou

skupinou a nize uvedené faktory mohou mit vliv na vznik manipulace.
2.6 Rizikové faktory vzniku manipulace novacka

Rizikovych faktorti k manipulativnimu jednani ze strany kolegli muze byt cela
fada. Novacci prichazeji do ,,zavedeného* kolektivu, kde hrozi, Ze v nich ostatni vidi
nebezpeéi zmény zavedenych jistot. A pokud se navic odliSuji od priméru nebo
ostatni pievySuji svym vzdelanim, inteligenci, znalostmi ¢i zkuSenostmi ze zahranici,

pravdépodobnost, Ze se stanou obéti manipulace, se zvySuje.

Novacek si mize i nemusi byt védom, Zze ho ostatni manipuluji na zékladé
nize uvedenych pfic¢in. Tyto pficiny se tfidi do n€kolika kategorii, pfi¢emz nékteré
z nich se mohou kombinovat a prolinat.

1. Do prvni kategorie se uvadi vnimani daného jedince, tedy socialni percepce.

Patii sem:

e Prvni dojem — napif. image nového zaméstnance nemusi zapadnout

do dané skupiny.
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o Sympatie/nesympatie — muze zde hrat roli image nového zaméstnance,

nebo miiZze novacek ptipominat néjakou negativni osobu z minulosti.

e Predsudky — napt. kdyz ptichdzi Zena, kterd bude vystfedn¢ oblecena,
nali¢ena, mize byt povazovana za hloupou, ale mize sem patiit také

star$i ¢clovek, ktery nebude tolik flexibilni, nebo ¢lovék potetovany atd.

e Protekce — novy zaméstnanec muze ziskat pozici ze zndmosti, mize

to byt ptibuzny nadiizeného apod.

2. Fyzicka odlisnost. Kolegové mohou vtipkovat na adresu vzhledu (napf.
hubeni, silni, brylati, zrzavi), pro zabavu ostatnim se imituje chtize nebo hlas
(napt. vada teci), gesta nebo néjaké zvlastni chovani. Vysmivani se t€lesnym

vadam.

3. Psychicka odlisnost. Pfikladem mohou byt introvertni jedinci, labilni,
poddajni, nepriibojni, pasivni, uzkostlivi ¢i citlivi. Také 1idé naivni a divéfivi,
kteti si nedokdzou predstavit, ze by se jich manipulace tykala. Pro
manipulativni praktiky se snazi hledat né¢jaké omluvy, napt. ,,nema to lehke™

nebo ,,je nestastny* atd.

4. Status novacek. Kolegové si budou nového zameéstnance ,testovat. Hned
od zacatku mize byt novacek atakovan tim, Ze jsou na né&j pokusy nasadit mu
pracovni dobu, pracovni napln, pracovni ukoly, které se ho netykaji. Jestlize
nemd hned napsanou pracovni néplii, nebo jeho pozice teprve vznika, je
mozné s nim od zac¢atku mozné manipulovat. Je jedno, jaky ma novacek vek.
Kdyz jeho pracovni naplit je napsdna obecné, mize mu byt kolegy
ptidélovana prace, kterou nikdo nechce délat a kterd mu vibec nepiislusi

se slovy: ,, To si tady musis vSechno osahat/okoukat, abys to znal. *

5. Pohlavi a vék novacka. Piikladem muze byt situace, kdy na pozici, ktera
by spiSe prislusela muzi, je pfijata Zena. Manipulace mize byt také
napf. v ptipad¢, kdy Zena ma malé déti, které bude potieba vyzvednout
ze Skolky ¢i Skoly, protoze manzel pokazdé nemuze a kolega nebo kolegyné
ji fekne: ,, Nepocitej s tim, Ze tu nékdo bude brdt na tebe ohled!*” Ve druhém
piipadé se mize jednat o situaci, kdy do mladého kolektivu ptichazi starsi

jedinec, nebo naopak kdy do kolektivu starSich lidi pfichdzi nékdo mlady.
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At uz se jednd o pohlavi, vek, ale tfeba také etnicky puvod, rasu,

nabozenské vyznani, nebo sexualni orientace, manipulace se prolina

s diskrimina¢nim chovanim.

28

6. Pracovni prostiedi. Cim vice zaméstnancii se nachazi na jednom misté

(napt. open space), tim je mezi zaméstnanci mensi kompatibilita jejich

potieb. Na pracovisti pltisobi 5 externich aspektl, jez maji znacny vliv

na psychiku ¢lovéka i pracovni vykonnost:

a)

b)

d)

Teplota na pracovisti — jakmile se na pracovisti vyskytuji vice nez dva
lidé, byva teplota v pracovnim prostiedi problém. Nékomu je teplo,

né¢komu zase zima, nékdo stale vétra a nékdo zase chce topit.
Svétlo — nékdo chce mit rozsvicené svétlo, nékdo naopak ne.

Hluk — sem muze patfit hlasité vyfizovani soukromych hovort, ale také

bouchéni dveti, dupani atd.

Hlad — lidé také na pracovisti jedi a mize se jednat i o aromatické
potraviny (Cesnek, cibule), nebo mohou pit ¢aj, ktery ostatnim kolegiim

nevoni.

Zapach — neptijemny zapach nebo naopak drdzdiva viin¢ muize byt pro

ostatni nepfijemna.

Téchto pét aspektii mize mit vliv na vznik manipulativniho chovani.
Jestlize kolega bude ostatnim vadit tim, Ze bude hodné vétrat, nebo
naopak topit, nebo bude hlu¢ny. Pro ostatni kolegy bude obtizné

s dotyénym pracovat a mohou ho tedy izolovat.

7. Novacek jako obétni beranek, napi. situace vznikld na pracovisti v rdmci

restrukturalizace podniku. Pfi zméné pracovnich pozic piipadné zeStihleni

poc¢tu zaméstnancti mize kolektiv svym manipulativnim chovanim novacka

obétovat, nebot’ je pro n€ neznamy, novy, nemaji k nému zadné vazby.

8. ,Za manipulaci si muze sam*. Tento jev se muZe objevit, napt. pokud

novacek prilis dava najevo, Ze je schopnéjsi, nebo jde za svoji kariérou prilis

neomalené. Takovy pracovnik neni oblibeny. Tyka se to ale i lidi, ktefi jsou

28 . .. , , ;. ;. . - £oox it X ~
Diskriminaci se rozumi takové jednani, kdy se s jednou osobou zachazi méné prizniveé, nez
se zachazi nebo zachazelo nebo by se zachazelo s jinou osobou ve srovnatelné situaci.
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pracoviti, iniciativni, aktivni, peclivi. V tomto piipad¢ je jedinec vniman jako
»ohroZeny™, protoze naruSuje zab&hly rytmus na pracovisti ¢i pomalé

pracovni tempo.

Priklad: ve firm¢ bude zaméstnanec XY, ktery bude schopen zvladat deset
klientd, ostatni zaméstnanci budou zvladat jenom Sest klientt. Nadfizeny
bude ostatnim davat za vzor zaméstnance XY, jak je schopny a Ze ostatni
musi také zvladat deset klienti. Co udé€laji ostatni zaméstnanci? Zacnou
mu napt. délat naschvaly, aby mél také jen Sest klienti. Muze dochazet napi.
k mizeni pracovnich podkladt a pfistroji, dilezitd dohodnutd jednani jsou

umyslné nespravné terminovana, zpronevery.

9. Stav pracovni skupiny mize mit také vliv na manipulaci. Napt. novacek
prichéazi do rozhadané skupiny a kolegové ho budou chtit ,,strhnout™ na svoji

stranu proti tém ostatnim.

10. Dalsi kategorii miize byt situace, kdy novacek byl pfijat na pozici, o niz mél

manipulator sdm zajem.

Byly zde popsany mnohé pfi¢iny a divody manipulativniho jednani, k nimz
se muze uchylovat jednotlivec ve skupin€¢, ale i cely kolektiv k novackovi

vstupujicimu do nového pracovniho procesu.
2.7 Mobbing

Vyse uvedené pii¢iny mohou vést ke vzniku manipulativniho jednani, které
muze prerust az v tzv. ,,mobbing®, jehoZ jednou z hlavnich charakteristik je agresivni
manipulace. Pfestoze se vymezeni pojmu mobbing rtizni, vétSina odbornikii souhlasi
s definici Heinze Leymanna, kdy mobbing ptedstavuje ,.subtilni projev agrese
na pracovisti, kdy zaméstnanec denné, v pribéhu nékolika mésici ¢eli nepratelstvi
ze strany jednoho nebo vice jedinct, pfi¢emz proziva bezmocnost a strach, ze bude

vylougen z kolektivu.«*’

Mobbing se vyklada také jako druh Sikany na pracovisti
mezi kolegy. Podle Svobodové to viak neni Gplné presné. Sikana se vyskytuje
v hierarchicky jednodussich spolefenstvich, v armadé nebo ve Skole. Je také

prihledné&jsi, snaze rozpoznatelnd, cCasto provazend fyzickym nasilim. Obéti

¥ CAKIRPALOGLU, Panajotis, Jan SMAHAJ, Simona CAKIRPALOGLU a Martin ZIELINA.
Sikana na pracovisti v Ceské republice: teorie, vyzkum a praxe. Olomouc: Univerzita Palackého
v Olomouci, 2016. ISBN 978-80-244-5080-3. s. 14.
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zpusobuje zjevné a okamzité utrpeni. Mobbing se na rozdil od Sikany odehrava
vyhradné¢ mezi dospelymi, a to pfevazné na pracovisti. Charakterizuje jej vysoky

~ v s

vyskyt psychologickych titokii a naopak nizii fyzické ohrozeni.*

V nésledujici kapitole se popisuji moZnosti, jak zabranit manipulaci.
2.8 Jak zabranit manipulaci?

Manipulaci mizeme piirovnat k metafote, ze se jednd o ,,nemoc* lidské
moralky. Z medicinského hlediska lze fici, ze je dilezité zaméfit se na prevenci,
nez fesit nasledky. OvSem nejen zmedicinského, ale také ze socidlniho,
ekonomického i etického hlediska je predchdzeni negativnim disledkiim nékterych

nezadoucich jevl vyhodnéjsi nez zékroky proti jiz vzniklym defektim.

Prevence a osvéta jsou tedy nejucinngj§i metodou obrany vici
manipulatorim. Ty zavisi na dvou faktorech, a to na osobnosti obéti — jeji
odolnosti, odvaze a sebedlvéte, a na prostiedi, tj. v nasem piipadé organizace, kde

se manipulace odehrava.

2.8.1 Prevence

Prevence (z lat. praeventus — zakrok pfedem) oznacuje v nejSirSim slova
smyslu ptedchazeni néjakym (zpravidla Skodlivym) vlivim. Prevenci tvoii soubor
¢innosti, jez vedou k zabranéni vzniku nemoci, vad, zranéni a jejich nasledkl
a pomahaji udrzet optimalni stav zdravi, posilovat ho a rozvijet. Ale hovofi
seioprevenci kriminality, alkoholismu a jinych typti chovani se socidlnimi
disledky, kde jde rovnéZ o zabranéni vzniku a o Sifeni jevu a jeho negativnich

dopadi. !

Prevenci proti manipulaci, stejn¢ tak jako v jinych oblastech (zdravotnictvi, vychove,
pravu) se kategorizuje do 3 skupin:

1. Primarni prevence — zkouma piedpoklady, podminky a ptic¢iny jevd,
jimz se ma branit. Hleda zpusoby, jak vzniku rizikovych faktord
predchazet, ptipadné je odhalit.

2. Sekundarni prevence — snazi se ptislusné jevy vcéas zachytit a branit

jejich prohlubovani a Sifeni. Jednd se o pfedchazeni vzniku, rozvoji

% SVOBODOVA, L. Nenechte se sikanovat kolegou: mobbing — skryté hrozba. Praha: Grada, 2008.
ISBN 978-80-247-2474-4. . 20-21.
3 Velky sociologicky slovnik. 2, P/Z. Praha: Karolinum, 1996. ISBN 80-7184-310-5. s. 842.

45



a pretrvavani rizikového chovani u osob, které jsou rizikovymi faktory
ohrozené.

3. Terciarni prevence — opatfeni, jeZ maji zabranit opakovani piihod,
a hlavné zabranit vzniku postizeni v disledku rizikového chovéani.

Nedopustit vzniku socialng patologickych jevi.*?

Tab. 1: Preventivni opatreni proti manipulaci

PREVENTIVNI OPATRENI
Prevence Spolecna
Novadek Preventivni Organizace
opatfeni
ODBORNICI
DuSevni hygiena Firemni kultura
1. e Sebeuvédomeni Efektivni * beér )
N * Sebevédomi adaptaéni zamestnancu
Primarni e Sebevzdi&lavani programy . Funguj}01
e Obezietnost e 3koleni, kOIth.lV
e Sebereflexe e seminafe, * Mentoring
2. fednasky. Vedouci
o Asertivita * prechasty Coaching
Sekundarni Teambuilding
3. Kontramanipulace Specnﬁ.cke’
Psycholog protektivni
Terciarni Resilience podpurné
programy

Zdroj: autorka

2.8.2 Prevence z pohledu jednotlivce (novacka)

1. Primarni prevence

Do primarni prevence lze zahrnout posileni nebo budovéani vlastniho
sebevédomi a sebeduvéry. Sebevédomi je hodnota, jakou sami sobé pfisuzujeme.
Sebedtivéra je divéra v sebe sama, ve své schopnosti, ve svoji lidskou hodnotu
a vyznam. Déle pfesvédceni o tom, Ze jednam vyrazné¢ Cast€ji spravné nez nespravne.
Pokud chybuji, je pravdépodobné, Zze budu schopen chyby opravit a napravit jejich
duasledky. Jde o opak uzkostné nejistoty, podcenovani se, rozpakt, obav z netispéchi

a jejich nenapravitelnych nasledki.

32 Velky sociologicky slovnik. 2, P/Z. Praha: Karolinum, 1996. ISBN 80-7184-310-5. s. 842—843.
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Zdravé sebevédomi se oznaCuje jako pfiméfena mira sebevédomi
usnadfiujici Zivot jedince. Clovék se sam hodnoti pfiméfend moznostem a situaci.
Nepodceriuje se, znd svou cenu. Nenecha si namluvit néco jiného. Zdravé
sebevédomi se tvoii postupné od raného détstvi, neni tedy vrozené. Dilezita je vSak
vychova. Rodice péstuji v ditéti pocit vlastni hodnoty, ktery si odnasi do dospélého

svéta.

Sebevédomi ditéte se vramci socializace také zac¢ind mohutné rozvijet,
jakmile vstupuje do kontaktu s okolim. Konfrontace s vrstevniky, zkuSenosti a rtizné
udélosti, napt. kritika, odmitnuti, pomluvy atd., to vS§e ma vliv na sebevédomi
jedince, zvlast' v dospivajicim véku. Cim vice frustraci jedinec b&hem Zivota proZije,
tim byva nejistéjsi. Nejisty ¢lovek se pak tézko prosazuje. Nema odvahu jit za svymi
cili. Je nerozhodny. Byvéa zéavisly na nézoru a hodnoceni druhych, pfili§ energie

spotfebuje na porovnavani se s ostatnimi a odezirani jejich nazort. Takovy ¢lovek

pak snaze podlehne manipulatorovi.
Sebevzdélavani

Sebevzdélavani a chut” pracovat na sob¢ je cesta, jak se vyhnout tomu, aby
manipulator jedinci zneptijemrioval Zivot. V dnesni dob¢ existuje celd fada publikaci

i razné kurzy a seminafe o manipulaci a typech manipulatort.

Pod termin sebevzdélavani l1ze také zahrnout zvySovani odborné kvalifikace,

aby jedinec 1épe zhodnotil svoji cenu na trhu prace.
Obezrietnost

Pted nastupem do zaméstnani by si m¢l novacek dobte prohlédnout pracovni
smlouvu, jejiZz znéni miiZze leccos napovedét. Nemély by v ni byt zddné podezielé
klicky, podivné formulace, zakazy ¢i ,,zadni vratka™. Novacek by se mél pied
vstupem dobfe seznamit s pracovnim prostfedim, atmosférou, zjistit si co nejvice

informaci o chodu a struktufe organizace.

Po nastupu by mél pozorné vnimat situaci okolo sebe a snazit se pfili§
nevybocovat z danych pomért. Proto je vhodné nechat si ¢as na pozorovani vztahii
v tymu, pochopit, co je pokladano za spravné pii plnéni pracovnich povinnosti
1 ve vzdjemnych vztazich. Najit si v tymu své misto, vybudovat si dobrou pozici
a uznani spolupracovniki trva nékdy dlouho. Teprve kdyZ kolektiv novacka ptijme,

tak bude jeho pozice pevnéjsi a bude si moct dovolit byt méné obezietny.
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Sebereflexe

Dulezité je, aby jedinec byl schopen pfemyslet o sobé, o svém jednani

a nasledn¢é adekvatné posoudit, co jej pfimélo k danému chovéani.
2. Sekundarni prevence

Do této prevence lze zahrnout asertivni jednani, které je zaloZzeno na zdravém
a pfiméfeném sebeprosazeni. Asertivita se zaklada na respektu a ucté jak k druhému

¢loveku, tak k sobé samému (viz kapitola Obrana proti manipulaci).
3. Terciarni prevence

Mezi opatieni, jeZ maji zabranit opakovani ptihod, a hlavné zabranit vzniku
postizeni v dasledku rizikového chovani, Ize zafadit kontramanipulaci (viz kapitola

Obrana proti manipulaci).

Dalsi metodou je resilience neboli psychicka odolnost. Termin ,,resiliency*
znamend doslova pruznost (elasti¢nost, houzevnatost, mrStnost, nezlomnost
— schopnost rychle se vzpamatovavat apod.).*® Resilienci lze charakterizovat jako
zpusobilost jedince aktivizovat sily, které jsou v ném a které mu pomdhaji celit
zatézim, prekonavat stres, davat sviyj zivot do poradku, vtisknout mu fad a smysl,
orientovat jej na kladné vyusténi. Resilience neni vrozend, nybrz se utvaii interakci
s okolim, naSimi zkuSenostmi a zpisobem, jak reagujeme na zatéz. Na jeji posileni

a rozvoj maji vliv nasledujici faktory:
e Osobnostni kompetence — schopnost sebereflexe, schopnost ucit se.
e Proaktivni postoj — akceptace reality, orientace na feSeni.
e Socialni zdroje — rodina, okruh ptatel, kolegové.

e Pracovni zdroje — smysluplnd ¢innost, materialni zajisténi.”*

2.8.3 Prevence z pohledu organizace
1. Primarni prevence

Do této casti prevence patii samotny vybér zaméstnancu. Organizace

by se mé¢la soustiedit na kvalitni vybér novych pracovnikli. Zaklad spociva ve

3 KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. Praha: Portal, 2001. ISBN 80-7178-551-2. s. 71.
3 SIEGRIST, Ulrich a Martin LUITJENS. Jak byt psychicky odolny: resilience: béhem 30 minut vite
vic!. Praha: Beta, 2015. ISBN 978-80-7306-724-3. s. 30-32.
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vhodném pfijimacim fizeni, které by mélo odhalit patologické osobnosti se sklonem
k manipulaci. I kdyz je t€zké odhalit konkrétni znaky, protoze manipulatofi jsou
velice obratni v jejich maskovani, prece jen lze vysledovat sklony k agresivite,

konfliktim, hadkam, pfehnané soutézivosti, netoleranci, tvrdohlavosti, zavisti apod.
Fungujici kolektiv

Zdravé fungujici skupina na bazi socialnich hodnot (viz kapitola Mezilidské
vztahy) je uéinnou prevenci vzniku manipulace. Dale sem patii tolerance, respekt

a ucta mezi zaméstnanci.
Mentoring

Tato prevence se zakldda na piidéleni novému zaméstnanci vhodného
pracovnika — mentora, ktery si vezme nového kolegu ,,pod kiidla®“. Mentor je
zkuSengjs$i kolega, ktery ma na starosti nového zaméstnance a seznamuje jej
s nejruzngj$imi zalezitostmi uvnitf organizace. Mentor ma kladné osobni vlastnosti,
je komunikativni, trpélivy, ochranaisky. Postara se hlavné o to, aby se novacek
co nejrychleji zaclenil do skupiny. Novacek se pfedevsim z prvni ruky a vcas dozvi
o skupinovych norméch a také o problémech a averzich kolegli a miize se na n¢
patfi¢né ptipravit.

2. Sekundarni prevence

Role vedouciho

Vedouci by nemél byt pouze dobrym odbornikem, ale pfedev§im musi také
vést lidi a fesit konflikty v jejich zarodku. Vedouci by mél fesit konflikty a napjaté
vztahy v€as a velmi peclivé vnimat signdly, jako je neklid v oddéleni a zhorSeni

pracovni atmosféry. Déle rozvijet pozitivni vztahy a naslouchat podtizenym.

V ptipadé novacka by mél nadiizeny citlivé a v¢as zasahnout, pokud se novy
zameéstnanec zpocatku chova nepiimérené (napt. neohraban¢ nebo nediplomaticky)
a hrozi nebezpeci, Ze to narusi nebo zcela piekazi jeho integraci. Totéz plati pro
mozné chyby a pocate¢ni obtiZe v odborné oblasti.

Dale by mél nadfizeny jednozna¢né vymezit novackovi pracovni ukoly jesté
predtim, nez nastoupi do prace. Pokud ma novy zaméstnanec vcas uréeny ukoly

a odpovédnosti, predchazi se tak vzniku manipulativniho jednani ze strany kolegt,

kteti by mohli novacka vyuzivat pro praci, kterd mu nepiislusi.
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Teambuilding

Dalsi metodou zaméfujici se na odhaleni a uréeni mezilidskych problému
v pracovni skupiné je teambuilding. Slovo teambuilding vzniklo spojenim dvou
anglickych slov. Konkrétn¢ se jednd o slovo ,.team™, coz v ptekladu znamena tym,
a slovo ,,building* znamenajici budovani. Teambuilding je jakymsi prostiedkem
rozvoje a vzdélavani mimo pracovisté formou riznych interaktivnich metod jako je
hrani her, feSeni modelovych situaci ¢i feSeni nejriznéjSich uloh. Jeho cilem je
rozvoj tymové spoluprace, ale také trénovani dulezitych tymovych dovednosti, napf.
komunikace, spole¢né piekondvani piekézet atd. Jeho hlavnim smyslem je, zZe
se béhem nejriznéjsich aktivit mohou setkat podiizeni s nadiizenymi a spolupracovat
spolu na ,,stejné trovni*. Nadfizeni tak mohou rozpoznat silna a slaba mista tymu

1 jednotlivce (napf. novacka).
3. Terciarni prevence
Protektivni podpurné programy

Jako faktory protektivni (ochranné) lze oznalit ty, jez dopad a ucinky
rizikovych faktorti zmirnuji, ptisobi proti nim, nebo je kompenzuji. Jsou chapany
jako samostatné jevy, které mohou na rozvoj rizikového chovani pisobit bud’ piimo,
anebo ovliviiovat pisobeni rizikovych faktori. Pfitomnost protektivniho faktoru

nemusi v kazdém ptipad¢ jedince od rizikového chovani ¢i jeho nasledki ochranit.
Spoleéna preventivni opatieni

Do této <c¢asti prevence patii dostateCnd informovanost zaméstnanci
o problematice manipulace, tzn. co je to manipulace, jak maji zaméstnanci reagovat
v piipad¢, kdyZz se manipulace objevi, jak mulze ohrozit klima ve firm¢ a tim
i vykonnost a produktivitu pracovnikili, a pfedevSim jak se manipulaci branit. Patii
sem ruzna $koleni, seminafe, prednasky, které mohou zaméstnanci navstivit v ramci
svého sebevzdélavani, ale také by meély byt soucasti firemniho Skoleni. Déale sem
patii konzultace s psychologem, kterého mize zaméstnanec navstévovat soukromé

nebo pokud dané organizace ma psychologa.
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