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NÁTLAKOVÉ METODY - JAK SE BRÁNIT  
(Václav Holoch – 03/2022) 

 

Manipulace je v současné době diskutovaným tématem dotýkající se lidského života jak 
soukromého, tak i veřejného. Manipulace a všechny její důsledky jsou závažným 
problémem zejména ve vztazích a rodině, ale také v souvislosti s pracovním prostředím. 
Všichni odborníci shodně konstatují, že manipulace je nebezpečným jevem vyskytujícím se 
v naší moderní společnosti. Při našich vztazích, vazbách a kontaktech bychom nikdy neměli 
podceňovat signály, jež se stávají průvodními jevy manipulace. 
 
Kdo z nás může s jistotou říci „mně se to stát nemůže“. Pravděpodobně každý člověk se s 
manipulací a manipulátorem již setkal, ale většinou si to ani neuvědomuje. Praktiky a 
metody manipulátora mohou být skryté a rafinované, takže odhalit manipulátora není 
jednoduché, stejně tak jako nepodlehnout jeho manipulativním technikám. Ti, kdo umí 
manipulovat s ostatními, jsou mnohdy mistry svého oboru.  
 
Bojovat proti manipulaci je velmi těžký a mnohdy zdlouhavý proces. Zkušenosti s manipulací 
a jejími následky jsou problémem nejen pro jednotlivce, ale ohrožují i prostředí, kde se 
manipulace vyskytuje (rodina, pracoviště, společnost). Tento problém se musí řešit 
efektivními metodami prevence a obrany. 
 
Cílem přednášky je popsat běžné manipulativní praktiky na pracovišti mezi spolupracovníky 
a zformulovat doporučení, jak jim předejít a vyvarovat se jich. 
 
Zaměříme se na situaci nově příchozího zaměstnance neboli „nováčka“ do pracovního 
kolektivu. Je velmi pravděpodobné, že tento jedinec může být ohrožen možnými 
manipulativními technikami ze strany jednotlivých kolegů, případně celého kolektivu. 
Každý, kdo nastupuje do zaměstnání, se může s manipulativními praktikami nejen kolegů, 
ale i vedoucích, setkat.  
 
S ohledem na závažnost tématu se hledaly možné obranné prostředky proti manipulaci na 
pracovišti, které jsou vysvětleny dále v této přednášce. 
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1 MANIPULACE 

1.1 Charakteristika a definice manipulace 

Slovo  latiny a v se jeho etymologie 

uje  

 spojení dvou slov: manus  plere  , 

 spojení manuspellere,   

v  

 p  manipulo, které 

 

 manipulus v pulus není zcela 

jasný, je spojován s latinským pleo a impleo

Latinské slovo plenus 1 

manipulare s 

 první 

ncouzské slovo manipulation 

 19. století. V sedmdesátých letech 20. století se slovo manipulace 

  oboru sociální komunikace ve významu 

manipulace s 

V 

zejména v publicistických textech.2 

Manipulace se v pojí ouvislosti s negativním 

Negativní 

manuál     
3 

                                                           
1  WRÓBEL, A. Výchova a manipulace:podstata manipulace, mechanismy a proces, vynucování 
a násilí, propaganda. Praha: Grada, 2008. ISBN 978-80-247-2337-2. s. 17. 
2 WRÓBEL, A., pozn. 1, s. 17 19.  
3 WRÓBEL, A., pozn. 1, s. 21 22. 
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Manipulaci charakterizuje tedy takový se nám 

, nebo se nás 

 

Na manipulaci  z  mají , 

a to ten,  manipulace je vnímána jako  

slovo manipulace nez

slova manus  

objekty. 4 

skrytý pokus v 

nebo duchovní hodnoty. 
5 

V knize Wróbel je manipulace definována jako  

druhé osoby nebo skupiny osob tak, aby tato osoba nebo skupina osob uspokojovala 
6 

e

význam, tato práce vychází z , který manipulaci definuje jako 

asymetrickou interakci v 

7 

ených definic   se zpravidla 

formuluje jako , negativní  

Prok popisuje  

a ovli

 

                                                           
4 . Praha: Portál, 2005. ISBN 80-7367-045-3. s. 67. 
5 

ISBN 978-80-903529-2-6. s. 49. 
6 Výchova a manipulace:podstata manipulace, mechanismy 
a proces, vynucování a násilí, propaganda. Praha: Grada, 2008. ISBN 978-80-247-2337-2. s. 40. 
7 Sociální psychologie. Brno: Paido, 1998. ISBN 80-85931-48-6. s. 89. 
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pro získání svých nekalých

z  

 a definuje  a manipulaci 

takto: 

  definuje jako 

 

  formuluje jako 

nebo chování druhého 

 

 Manipulaci definuje jako 8 

 
Obr. 1:  

Obr. 1 edná 

se o 

 

 manipulativní jednání je motivováno osobním , 

 manipulativní cíle jsou skrývány a samo manipulativní jednání je maskováno, 

 

manipulátora. 

zor chování. Pokud 

 

manipulativní. 

                                                           
8  . 2. vyd. 

ISBN 978-80-906565-4-3. s. 21 22. 
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Manipulaci é é, 

 

1.2 Klasifikace manipulace 

Manipulaci charakterizuje interakc

na   N hlediska 

manipulátora, tj. osoby, která manipuluje,  

manipulovaného, . 

Manipulátor  její právo 

na volbu vlastní cesty. 

 nástroj  

manipulátora, a nikoliv za osobu, kt  

A. Z hlediska manipulátora  

 n , 

 v . 

 manipulace 

Podle e s  

a instinktivn , kdy se . Cílený 

a 

manipulací. 

pulace 

Druhý typ   

se , 

interakcí a v 
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B. Z hlediska manipulovaného manipulaci

 n u (taktizující), 

 p  (nátlakovou).  

 

Manipulaci ou charakterizuje to  manipulátor obchází  

de o lace, kdy 

se jedinec  

, 

tedy i manipulátor, 

se stal jedinec k 

(viz kapitola Profil manipulátora). 

 

Druhý typ se  

co nechce. Wróbel 

9 Lze se domnívat pokud si manipulovan

se  jeho charakterových vlastností  má nízké 

já to tak nechci

bývá 

si Asertivita). 

vyskytujícím se v chování a jednání lidí ve  

nemá zájem se bránit. Existují lidé, kterým nevadí nechat za sebe 

rozhodovat  Vzhledem k souhlasnému 

postoji se tedy nejedná o klasickou manipulaci  dot  

                                                           
9 WRÓBEL, A., pozn. 1, s. 41. 
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1.3

-  celém lidském 

S m

 

o propracovanou 

se lidé uchylují k  Jedni manipulují, 

proto e se cítí být slabí, druzí z  silní. , 

manipulují, je mnoho, v následujícím textu  

1.3.1  manipulace 

Pro názornost  jsou 

  

 obava, 

 (strach). 

a 

potajmu vymámit. K tomuto manipulativnímu jednání se tedy uchylují lidé, 

  vycházející 

z  

 je získání komfortu (osobní spokojenosti) na úkor druhého 

    a co nejvíce 

si usnadnit situaci. Jako p  

S bem manipulace se lze setkat itolách tomuto 

tématu bud  

pomyslné pyramidy, 

je moc Takový jedinec 

má 

, , co je 

il 

a  

Na obr. 2 je zobrazena pyramida hierarchie manipulativního jednání. 
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Obr. 2: Pyramida  hierarchie manipulace (Zdroj: autorka) 

1.4 Nástroje manipulace 

V  kapitole byly uvedeny informace o praktikách manipulátora 

(dle ), který chce 

  Manipulátor 

velmi vychytralé, 

 

pocitu strachu, viny, . 

donucena  

strach, 

reaguje 

po 10  

 

  nejistoty nebo pocitu viny, které mohou 

 vedoucí k 

 

se stává také vydírání. 

se se  . Také 

                                                           
10 Lidské emoce. Praha: Academia, 2000. ISBN 80-200-0763-6. s. 255. 
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manipulátorkami .

pat vztazích. 

a jednu z aní manipulace pocit v . 

Reciprocita podle Cialdiniho znamená 
11 , pokud nám 

 

vzpomenout s 

vzniká závazek oplatit laskavost, dar, pozvání apod. R

v oblasti obchodu. 

S touto technikou se setkáme  supermarketu

 potravin. Pro spoustu lidí 

 usmívající se asistentky vzorek, vrátit jen napichovátko a odejít. 

 

Pokud máme co do  reciprocity, 

laskavost splatit. 

manipulace  lítost. ociální cit, ale 

 i Existují dva typy lítosti. Jednak 

se litovat sám v  litovat 

apod. Druhým typem lítosti je litování druhých, 
12  

 pocitu lítosti 

  

z manipulativních osobností, viz kapitola T  

vzbudit  také emoce, které 

jsou naopak  Bezpochyby  radost. Jedná 

se o  odit 

                                                           
11 CIALDINI, R.  
ISBN 978-80-87270-32-5. s. 33. 
12 Emoce. V Praze: Triton, 2012. ISBN 978-80-7387-614-2. s. 365. 
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manipulátor, který bývá odhadnout, 

, lichotky), ty u  

Lichotky  

najednou ochotni  Lidskou 

   mpliment 

a lichotka 

se a   

 13 

 takového chování jsou vztahoví podvodníci, ti bývají velmi 

schopnými ma  mimo jiné poskytne 

 , 

  

 cestu, jak v nás vzbudit 

Chová se k nám mile  

  reciprocity. 

1.5 Charakteristika a profil manipulátora 

Nazare-  jednání jedince,  

za manipulátora: 

1. 

 

2.   

3. y. 

4.  

5.  

6.  

                                                           
13 Citáty slavných osobností. In: citaty.net [online]. [vid. 4. 10. 2019]. Dostupné 
z: https://citaty.net/citaty/13418-friedrich-ruckert-neni-nic-nebezpecnejsiho-nez-lichoceni-vis-ze-je/ 
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7.

 

8. 

kritizuje a sou  

9. Nechává své vzkazy 

 

10. Zasívá n  

11. nesitelné 

lidi ve svém okolí). 

12.  

13.  

14.  

15. Neomal  

16. Vyhýbá se pracovním sch  

17.    

18.  

19. a interpretuje výroky druhých. 

20. Je egocentrický. 

21.  

22.  

23. Nedbá na p  

24. uhé jednat na poslední chvíli. 

25. 

 

26. 

úsluhy. 

27.  

28. Jde za svými cíli velmi  
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29. ze své e

 

30. 14 

Podle Nazare-Aga musí manipulátor 

, 

ky, ale to z  man

se  

  jedné 

. Je tedy rozdíl mezi tím  . 

1.5.1  

 také souvisí s typem osobnosti. 

 jednak na agresivním jednání, nebo naopak 

 t 

ho lézt prvky manipulace v devíti charakteristických 

typech osobnosti: 

Diktátor  

 ním na p

oru. 

  

 se mu nedostává sil, 

 

zastírá svou lenost nebo neochotu. 

  Charakterizuje 

ho  jeho podání se 

a  

   rostlinou stejného jména se kolem ostatních jakýmsi 

závislost 

                                                           
14  NAZARE-AGA, I. Nenechte sebou manipulovat. Praha: Portál, 1999. ISBN 80-7178-256-4.  
s. 36 38. 
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í osudu. Není 

výjimkou i náznak citového vydírání. 

  fyzické  ovládání ostatních 

 hrubého jednání, v  

a 

se necítí v  

   

v  lidech ve svém okolí vyvolává pocit 

bezcharakterní, ledacos zanedbali. 

Poslední spravedlivý  neustálou kritikou vyvolává v ostatních pocity viny 

a 

existovat. 

Opatrovatel  

i 

ostatní dobr . 

Mafián   

jako opatrova

nám, kdo nejde s 15 

  podle lidí 

ve svém okolí, podle situace nebo podle cíle, k 

se m -

tyto manipulátory: 

Sympatický manipulátor  tato maska 

být u  ostatním. Proniká snadno 

do 

                                                           
15  LAHNEROVÁ, D. . Praha: Grada, 2009. ISBN 978-80-247-2892-6.  
s. 94 97. 



23 

a

minut pouze proto, 

V 

poznámky, lichotky mají n  

Okouzlující manipulátor  t

 

kte  dobývání druhých. 

Altruistický manipulátor  

 princip reciprocity. Zkrátka, dá nám 

nesmíme nic odmítnout. 

 nám v dané chvíli 

vyhovují. Bude  jeho tlaku 

vymanili. 

  tento typ . Dává 

d 

neznalostí ch téma

 

ho za 

se k  

Nesm   

a to 

 

or ve chvíli, kdy 

n  

 

Manipulátor  diktátor  tohoto manipulátora snadno poznáme. Obvykle 

se  
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16 

1.6 Následky manipulace 

 i fatální. O manipulátorovi, 

tj. o manipulativní osobnosti, 

újmám, 

 Tyto 

pocity jedince svazují, uzavírají mu cestu k  a osobnostnímu 

migrénami mi mi, pocity  m nebo naopak 

chorobnou chutí k jídlu. Rostoucí úzkost vyvolává také poruchy spánku. 

  Pravidelný kontakt s manipulátorem 

riziko vzniku depresí, které  

   k tomuto extré  

Abychom se vyhnuli  i odhalit 

 í . 

1.7 Obrana proti manipulaci 

jak k manipulaci dochází

a V prvé 

trápí manipulátor. K  seznam 

Profil manipulátora). 

  

a 

 

i  V 

se musí reagovat co nejrychleji. 

                                                           
16 NAZARE-AGA, I., pozn. 14, s. 18 35. 
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% lidí. Zbývajících 10 % lidí se projevuje 

ve styku s  nimi, 
17 

dním z 

se zakládá technika kontramanipulace. 

1.7.1 Kontramanipulace 

 tzv. z

povrchní 

a k  sám manipulátor, 

ale i lhostejní

by si  

si s manipulátory poradí nejlépe, to znamená lidí, které manipulace a provokace 

nechává lhostejnými. Tito jedinci nejsou v 

 destabilizaci. 

 tuto techniku 

osvojit. Podle Nazare-Aga lze stanovit pro kontram  

  

  

  

 se lidé  

 vat, jakmile to situace dovolí. 

 pokud to situace dovolí. 

  

  

  

 

  

                                                           
17NAZARE-AGA, I., pozn. 14, s. 59.  
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 K ironii se uchyl sme 

si  

 18 

asertivnímu jednání. 

1.7.2 Asertivita 

charakterizuje asertivitu 

a 

 

ani práva ostatních lidí.19 

Zde se rozeberou éto definice. Asertivitu  

a  Asertivita je tedy 

manipulující sáhnout toho, co chce, 

oklikou. 

jedinec 

práva c nebyl pasivní. ustupuje ostatním. 

N í  své postoje 

Je nejistý, stále se oml  

práva ostatních lidí  jedinec prosazuje sebe 

na úkor jiných.  

ostatní. Vla

ré svou agresivitou kompenzuje. 

Asertivita s uje 

a ání a zvládání 

také zahrnuje 

 

  

                                                           
18 NAZARE-AGA, I., pozn. 14, s. 180. 
19 Asertivita v r
a  -85787-29-6. s. 10. 
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 Pasivní já nestojím za nic  

 Agresivní Já mám svoji hodnotu  to ty jsi bez ceny  

 Manipulativní postoj:  

 Asertivní  

popsat, 

 

 

 Základní asertivita  

 tomto rozhovoru  

 Empatická asertivita  

 ostatním lidem. Proniká do vztahu 

k 

 

 vaná asertivita  lze k 

 dobrém úmyslu 

 tomto stupni pozor, 

 ální). Honzo, 

 

   k 

 Mami, 
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Deset asertivních práv a jedno navíc

Americký psychoterapeut Andrew Salter zformuloval základní zásady 

 tomu, aby 

se lil druhým sebou manipulovat. 

1) 

 

 

Asertivní postoj: My sami jsme soudci svého vlastního chování, autory svých 

rozhodnutí a my sami  

2) 

chování. 

 

za  

Asertivní postoj: Trváme na svém, pokud jsme se tak rozhodli, 

 

3) 

druhých lidí. 

-

 druhý  

 

4)   

charakterní a bezzásadoví lidé. 

 osobního zrání. 
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5) Máme pr

 

V opa  

 

6) Máme právo být nezávi  

by  

Asertivní postoj: N  

7)  

-li chybu, musíme 

 

Asertivní postoj: Chybovat je lidské. 

8)  

ých 

 

 

9)  

 

 

10) Má  

ctu a respekt. 
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20 

 

11)  Máme právo sami se rozhodnout, zda budeme jednat a  

 

a sme si tuto dovednost osvojili. 

na nás a na situaci. Asertivní práva v tomto smysl

povinností.21 

  

                                                           
20 LAHNEROVÁ, D., pozn. 15, s. 57 61. 
21 Asertivita. Praha: Elfa, 1991. ISBN 80-900197-1-4. s. 44. 
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2 MANIPULACE NA PRACOVI  

 

zují do konkrétního kontextu, 

ují specifickou cílovou skupinu  se jedná 

o manipulaci  

se edí. 

absolventa, který 

 

Práce samotná se stává 

Je 

i 

 

o 

mezi lidmi. 

 

V ologickému rozvoji 

a 

Proto jsou d

zásadním  Spokojenost 

v  rodinných vztazích. A v st v 

zdraví. 
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2.1 Pra

organizace. Je to 

pracovní úkoly. 

a vybaveno 

a 

na 

, kde se lidé setkávají a jsou ve vzájemné interakci. 

Vzhledem k   mají vliv 

na , místo výkonu práce a tím není . 

2.2 Moderní trendy práce 

Práce s  znamená pro organizaci 

Pracov pro dobré 

výsledky 

typ at, 

telefonovat, vést poradu atd. nová místa 

pro práci. 

desetiletí open 

space), kde ve sdílené kancelá

 

práci z domova (home office

si  

V   

V  virtuální týmy,  jsou geograficky rozptýlené. 

Takto funguje skupina lidí pracují  hranice 

otlivých organizací s ítí a ICT. 
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spolupráce, lidé pracují i v

 

skupinami i organizacemi. 

V  

kontaktu   

Vlivem uvedených technologií  zadrhávání komunikace. 

Ta 

Neefektivní komunikace je jedním z ch manipulaci 

mezi  

2.3 Kolektiv (pracovní skupina, tým) 

Kolektiv (z lat. colligere  se v 

uje jako sociální skupina, v 
22 

Situace v pracovních kolektivech je 

se v 

v 

jsou nuceni spolu komunikovat,  tím nesouhlasí. 

2.3.1 Charakteristika pracovní skupiny 

Skupina je 

sociálním 

. 

Pracovní skupina je 

N i se jedná 

o avují pracovní skupiny 

specifický 

 23 

                                                           
22 Velký sociologický slovník. 1, A/O. Praha: Karolinum, 1996. ISBN 80-7184-164-1. s. 498. 
23 PAUKNEROVÁ, D. . 3. vyd. Praha: Grada Publishing, 2012. 
ISBN 978-80-247-3809-3. s. 199. 
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Základními znaky pracovní skupiny jsou:

 . 

 Spol   . 

 . 

 . 

 . 

 . 

 . 

Specifickým druhem pracovní skupiny je pracovní tým

 jejím rámci podávají po stanovenou 

spo ají za výsledek. 

2.3.2 Dynamika pracovní skupiny 

Pracovní skupina 

U nezbytné .  nich jsou 

statického charakteru 

 

a Jiné jevy pak mají dynamický ráz 

a Dynamika pracovní skupiny zahrnuje 

druhého, ale  

Na dynamiku pracovní skupiny má vliv: 

 komunikace a  

  formování skupiny, 

 vedení a organizování skupiny, 

 ní sociálních norem a identity, 

 spolupráce, , 

 sociální facilitace, sociální inhibice, 
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 , 

 patologických jev   konflikty, mobbing atd. 

2.4 Mezilidské  

Mezilidské vztahy a vzájemné vazby mezi lidmi vznikají a jsou realizovány 

formou sociálních interakcí. Jedná se o procesy,  mají podstatu ve vzájemném 

 kupinu. 

Podle Pauknerové  

v tom   

K  

 p , 

 p , 

 p , 

 p  , 

 p , 

 p . 

Z na formální 

a neformální. Formální vztahy vyplývají z 

zvenku, a jak 

se  

 se jí 

subjektivních preferencí  sympatií více 

komunikovat.24 

organizace h

a to v ní z  a v 

neformální (spontánní interakce mezi spolupracovníky 25 

                                                           
24 PAUKNEROVÁ, D., pozn. 23, s. 194. 
25 NAKON Sociální psychologie organizace. Praha: Grada, 2005.ISBN 80-247-0577-X.  
s. 89. 
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reálné. Reálné vztahy   

v 

jako 

i souvislostmi.26 

 
Obr. 3 (Zdroj: autorka) 

Na obr. 3 jsou graficky 

  hierarchie 

pracovních pozic (pod   

Podmínkami  sociální 

hodnoty: 

a) spolupráce, 

b) , 

c) . 

Spolupráce 

 

  projevující se 

na na . 

                                                           
26 Sociální vztahy v organizaci a jejich management. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-
247-4211-3. s. 17 18. 
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 Koordinace  ve  

. 

 

z Její podstatou je 

 

  

 

  

dopracovali jako jednotlivci. 

  sti 

na . 

 

   

sociálních hodnot, také  hodnotov  y 

 

 íklad: z

Spolupracovníci se cítí být omezováni.  

 vliv na pracovní 

 

Vyskytne-  

 je 

poz  konflikty 

 

2.5 Nový  jako  

 a adaptace
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místa, výkonem i cho s kolegy a 

vedoucího . 

 

se specifikuje, kdo je v pracovním procesu 

 

1. Z  organizaci: 

 z do organizace, 

 z  . 

2.   1 rok. 

Dle Zákoníku  doba 

  , tzv. mentoring (trvá zpravidla jeden rok). 

V práci je vymezena pozice  dobu jednoho roku. 

neví, s jakými 

lidmi bude pracovat, ani neví, jaká je zde firemní kultura. 

a neopakovatelnou kulturu.   má vliv na dynamiku 

pracovní skupiny. 

Následující faktory mohou odporující, ale 

také rizikové. V této práci jsou tyto faktory stanoveny jako rizikové pro vznik 

manipulace a následuje  

Faktory související s : 

A. . 

B.  

a) , 

b)  pracovním kolektivu, 

c)  pracovním kolektivu. 

C. Povahové rysy  n  

D.   manipulací. 
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Poté, co se nachází faktory

: 

A. Role  

které nejsou v jeho popisu práce.  

B.  

 nahradil kolegu, který byl 

oblíbený,  

C. Skupinové klima  

ráce nebo je skupina 

 tomu, aby si vybral stranu. 

D.  

nebo jsou jednot  

2.5.1   do skupiny 

ná 

si osvojovat její pravidla. 

a tím i pracovní, má svou specifickou identitu, jazyk, 

a  

Jedinec prochází procesem socializace,  

   

v organizaci má 

  

 Pronikání do organizace  jednotlivec 

povinnostmi, é zvyky 

a  
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 Usazení se  

neformální cestou (pozvání od spolup  

skupinová 

inkluze , která se odehrává v  

a) Nejprve se jedinec orientuje 

zajímá se o ni). 

b) Pak se rozhodne aspirovat 

a  ní). 

c) anticipující socializace 

. 

ka se noví pracovníci v procesu socializace m 

a , jak mají 

vykonávat své role, proto je nezbytná jejich akulturace , 

(manipulací), na  reagují: 

a) Naprostou konformitou s 

se . 

b) podle 

jedince. 

c) .27 

, nebo se tento stav vyskytuje 

v  tato hypotéza vzhledem k pozici  

v organizaci. Naproti tomu lze  identickými,  

se popisuje jedin  do  

 a) odpovídá ASIMILACE. 

 b) odpovídá INTEGRACE.  

statníc  v pracovním kolektivu aby 

se  

                                                           
27  

. Olomouc: Rubico, 1996. ISBN 80-85839-09-1. s. 110. 
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Asimilace

a jejím zvyklostem a znamená dokonalé splynutí s 

asimila jednostranný proces

 

   

ostatní  

é  

Naproti tomu integrace z ztráty 

vlastní identity. Jedná se o oboustranný  

se hodlají integrovat, tak pro 

integrace je akceptace í integrujícího a tvorba podmínek pro jeho integraci. 

  novými 

metodami, postupy, nápady, které kolektiv  

a uplatní je ve své práci. 

V souvislosti s 

 

2.6 Rizikové faktory vzniku manipulace  

 k  celá 

  kolektivu,  nich ostatní vidí 

jistot. 

 

N

 

z nich se mohou kombinovat a prolínat. 

1. Do první kategorie se uvádí vnímání daného jedince, tedy sociální percepce. 

 

 První dojem  

do dané skupiny. 
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 Sympatie/nesympatie  , 

 minulosti. 

   

 aný atd. 

 Protekce  

to  

2. F . Kolegové mo

hubení, silní, brýlatí, zrzaví), pro zábavu osta

gesta chování. 

vadám. 

3. . introvertní jedinci, labilní, 

úzkostliví T

 by se jich manipulace týkala. Pro 

, nemá to lehké

 

4. S . Kolegové si budou n Hned 

od 

e 

  

se slovy: oukat, abys to znal.  

5. P  . 

by  

 v 

ze   

  Ve druhém 
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, nebo sexuální orientace, manipulace se prolíná 

s 28 

6. Pracovní se nachází 

 externích  

na psychiku  

a) Teplota  jakmile se vyskytují 

lidé, bývá teplota v pracovn  teplo, 

  

b)   

c) Hluk  aké 

 

d) Hlad  l

který 

nevoní. 

e) Zápach  

á. 

f) 

naopak top

s covat a mohou ho tedy izolovat. 

7.    v rámci 

pracovních 

 svým manipulativ

, nový, nemají k  

8. Za manipulaci si . , pokud 

, nebo jde za svojí 

oblíbený

                                                           
28  Diskriminací se rozumí takové jednání, kdy se s 
se zachází nebo zacházelo nebo by se zacházelo s jinou osobou ve srovnatelné situaci. 
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ý , pomalé 

pracovní tempo. 

: 

mu  

k 

 

9. Stav pracovní skupiny také v  

voji 

 

10. kdy ni  

manipulátor sám zájem. 

Byly zde popsány ni  

 k  

vstupujícímu do nového pracovního procesu. 

2.7 Mobbing 

uvedené u manipulativního jednání, které 

v tzv. mobbing  hlavních charakteristik je agresivní 

manipulace. 

s definicí Heinze Leymanna, kdy 

na  

ze 

 29 Mobbing se vykládá také 

mezi kolegy. Podle Svobodové   se vyskytuje 

v v armád  nebo ve e. Je také 

 

                                                           
29  

. Olomouc: Univerzita Palackého 
v Olomouci, 2016. ISBN 978-80-244-5080-3. s. 14. 
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Mobbing se na rozdíl

 Charakterizuje jej vysoký 

výskyt psychologických útok  ké 30 

V následující kapitole se popisují nosti, jak zabránit manipulaci. 

2.8 Jak zabránit manipulaci? 

  

morálky. Z 

 následky.  medicínského, ale také ze sociálního, 

ekonomického i etického hlediska je 

  

Prevence jsou tedy  

Ty závisí na dvou faktorech, a to  její 

odolnosti, , tj. v e, kde 

se manipulace odehrává. 

2.8.1 Prevence 

Prevence (z lat. praeventus  )  

i tv  soubor 

 vedou k 

a ho 

se i o prevenci 

31 

Prevenci proti manipulaci

právu) se kategorizuje do 3 skupin: 

1. Primární prevence  

 

, odhalit. 

2. Sekundární prevence  

jejich edná se 
                                                           
30 SVOBODOVÁ, L.  skrytá hrozba. Praha: Grada, 2008. 
ISBN 978-80-247-2474-4. s. 20 21. 
31 Velký sociologický slovník -7184-310-5. s. 842. 
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a b, které jsou rizikovými faktory

é. 

3. Terciární prevence   mají zabránit opakování , 

a h  rizikového chování. 

.32 

Tab. 1: Preven  

Zdroj: autorka 

2.8.2 Prevence z pohledu jednotlivce  

1. Primární prevence 

Do primární prevence lze zahrnout posílení nebo budování vlastního 

a 

 sebe sama, ve své schopnosti, ve svoji lidskou hodnotu 

a 

hopen chyby opravit a napravit jejich 

 

                                                           
32 Velký sociologický slovník -7184-310-5. s. 842 843. 

Prevence 

 

 Preventivní 
 

ODBORNÍCI 

Organizace 

1. 

Primární 

 

  
  

  
  
 Sebereflexe 

Efektivní 
 

programy 
  

  
 . 

Firemní kultura 
 

 
 Fungující 

kolektiv 
 Mentoring 

2. 

Sekundární 
Asertivita 

Vedoucí 
Coaching 

Teambuilding 

3. 

Terciární 

Kontramanipulace 

Resilience 
Psycholog 

Specifické 
protektivní 

 
programy 
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r

 

   rozvíjet, 

jakmile vstupuje do kontaktu s okolím. Konfrontace s 

události, , 

 

ergie 

 

pak snáze podlehne manipulátorovi. 

 

je cesta, jak se vyhnout tomu, aby 

manipulátor jedinci  V 

 

o

aby jedinec lépe zhodnotil svoji cenu na trhu práce. 

 

pracovní 

 

e  

 pra

inf . 

  

v týmu, pochopit, 

i ve vzájemných vztazích. Najít si v týmu své místo, vybudovat si dobrou pozici 

a  Teprve 
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Sebereflexe

a  danému chování. 

2. Sekundární prevence 

Asertivita se zakládá  druhému 

 Obrana proti manipulaci). 

3. Terciární prevence  

Mezi opa  , 

, 

Obrana proti manipulaci). 

resilience neboli psychická odolnost

zna  

 schopnost rychle se vzpamatovávat apod.).33 Resilienci lze charakterizovat jako 

 

  interakcí 

s okolím,  Na její posílení 

a rozvoj mají vliv následující faktory: 

 Osobnostní kompetence  . 

 Proaktivní postoj  . 

 Sociální zdroje  . 

 Pracovní zdroje  .34 

2.8.3 Prevence z pohledu organizace 

1. Primární prevence 

. Organizace 

by se 

                                                           
33 Psychologie zdraví. Praha: Portál, 2001. ISBN 80-7178-551-2. s. 71. 
34 SIEGRIST, Ulrich a Martin LUITJENS. 
víc!. Praha: Beta, 2015. ISBN 978-80-7306-724-3. s. 30 32. 
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sobnosti se sklonem 

k 

velice obratní v  

, tvrdohlavosti, závisti apod. 

Fungující kolektiv 

Mezilidské 

spekt 

a  

Mentoring 

Tato prevence se zakládá 

pracovníka  mentora, který si . Mentor je 

kte a seznamuje jej 

s i   osobní vlastnosti, 

 

co  

o 

 

2. Sekundární prevence 

Role vedoucího 

musí také 

 jejich zárodku. 

y, jako je neklid v 

 

V 

 nediplomaticky) 

a 

 odborné oblasti. 

 

a 
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Teambuilding

  

v  Slovo teambuilding vzniklo spojením dvou 

team  , 

a slovo building  znamenající budování. Teambuilding je 

rozvoj interaktivních metod jako je 

 Jeho cílem je 

rozvoj týmové spolupráce, ale také , 

komunikace, spole  Jeho hlavním 

se   

spolu na stejné úrovni

i jednotlivce (n  

3. Terciární prevence 

 

Jako faktory protektivní (ochranné)  

, nebo je kompenzují. Jsou chápány 

jako samostatné jevy, které mohou na rozvoj rizikového c

o  

 

informovanost 

o 

v , 

i ánit. 

 rámci 

 

nebo pokud daná organizace má psychologa. 

  


